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2 Bevezetés

A modern, térvényes és hatékonyan szolgaltatd dnkormanyzati miikddés kialaki-
tdsa nem nélkulézheti az Ggyintézési folyamatok racionalizaldsat, korszer(sité-
sét. Ez annal is inkabb fontos kdvetelmény, mert a lakossag a valésagban soha
nem az Onkormanyzattal, hanem az annak nevében fellépd hivatallal taldlkozik,
azaz szamara az onkormanyzatot maga a hivatal testesiti meg. Amennyiben a
hivatal az ligyet szdmara gyorsan, megnyugtatéan rendezi, akkor elégedett lesz

az 6nkormanyzattal is.

A szolgaltaté onkormanyzat megteremtésének egyik alapvetd feltétele az ligyin-
tézési folyamatok digitalis platformra helyezése a hivatalon belil, hivatalok ko-
z0tt, és a hivatal-Ugyfél viszonylataban egyarant. A jol kialakitott rendszer egy-
szerl(bbé, gyorsabba, hatékonyabbd teszi az Ugyintézést, hasznalataval idét ta-
karithat meg az Ugyfél és az Ugyintéz0, segit elkertlni mindkét oldalon a hibak
elkovetését. A folyamatos informacid biztositasaval elfogadottabba teszi az ligy-

intézeést.

Székesfehérvar MJV Onkormanyzata Polgdrmesteri Hivataldban a hatékony elekt-
ronikus Ugyintézés személyi és mliszaki feltételei biztosithatéak, a megvaldsita-
sanak elsoO Iépéseit mar sikeresen meg is tette a hivatal. A jelen tanulmany célki-
tlizése azoknak a lehet6ségeknek a feltarasa, melyekkel elérheté a mar megva-
|&sitott szolgaltatdsok hatékonysaganak javitdsa, az elektronikusan intézhet6
Ugyek korének blvitése, és - mindenekel6tt - a ténylegesen elektronikus Uton

intézett Gigyek aranyanak lényeges névekedése.

Az Ugyintézési folyamatok digitalizalasat és elektronikus eszkézokkel valé tamo-
gatdsat ugy kell megvaldsitani, hogy annak koézéppontjaban mindig az Ggyfél le-
gyen, hogy novelje az ugyintézés eredményességét, atlathatosagat, fokozza az

onkormanyzat és lakossag kdzotti bizalmat.

Az elektronikus Ggyintézési rendszer megvaldsitasa soran csak olyan megoldaso-
kat szabad alkalmazni, amelyek nem szakadnak el az ugyfelek, az énkormany-

zat, és a kozigazgatasi kérnyezet jelenlegi lehetOségeitol.
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Az elektronikus Ugyintézési maddszerek kivalasztasakor fontos megvizsgalni és
figyelembe venni az 6énkormanyzat Ugyfeleinek szamitastechnikai affinitasat és
mUiszaki lehet6ségeit, az elektronikus lGgyintézésre kivalasztott igymenetek helyi
jellemzGit, az dnkormanyzat korabbi informatikai fejlesztéseinek gyakorlatat és

tapasztalatait.

Mindezeket betartva elkerUlhetévé valik az, hogy ezeket a miiszaki és igazgatasi szempont-
ok alapjan indokolt, és elére mutato fejlesztéseket csupan elenyészé szamu ugyfél hasznal-
ja. Bizhatunk benne, hogy az elektronikus Ugyintézési eszkdzok szolgaltatni fogjak azokat az
elénydket, aminek reményében a megvalésitasukat elinditottuk, €és nem csupan az 6nkor-

manyzati PR eszkdzeként funkcionalnak majd.
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3 Az elektronikus ugyintézés célja és varhaté hatasai

Az elektronikus Ugyintézés altalanos célja, hogy konnyitse az Ugyfelek és az Ugyintéz6k
munkajat, ugyanakkor megfeleld biztonsagot is nyujtson a tévedésekkel, szandékos hamisi-

tasokkal szemben.

3.1 Tajékoztatas nyujtasa az ligyintézéshez

Az elektronikus Ugyintézés elsé szolgaltatasi szintje az Ggyfelek lgyintézéssel kapcsolatos
tajékoztatasa. Feladata, hogy az lgyfelek jelentds része altal elérheté elektronikus Uton biz-
tositson tajékoztatast az Ggyintézés menetérdl. Tegye lehetéveé, hogy az lUgyfél megismerje
azokat a lehet6ségeket, amelyekkel a hivatalt az lgyintézés soran elérheti, hogy lgyét me-
lyik szervezeti egységnél, melyik Ugyintézénél, mikor intézheti. Nyujtson informaciot az
ugyének elintézési maédjardl, hogy milyen okiratokat szikséges bemutatni illetve csatolni,
milyen illetékkotelezettség terheli az liggyel kapcsolatban, és azt milyen formaban tudja tel-
jesiteni; milyen jogorvoslati lehetéségei vannak az tgymenet soran. Célja, hogy az ugyfél
minden szikséges informaciét megszerezhessen egy forrasbol az ligye intézéséhez anélkiil,
hogy ehhez hivatali id6ben be kellene mennie az dnkormanyzathoz. Az ismeretek birtokaban
az ugyfélnek kevesebb elkertlhetd Iépést (hianypotlas) kelljen végeznie az lgyintézés soran,

az ugyintéz6k tajékoztatasi feladatai, pedig Iényegesen lecsokkenjenek.

3.2 Elektronikus beadvanyok hasznalata

Az elektronikus Ulgyintézés kovetkezd fontos eszkdzét képezik az elektronikus (irlapok. Ezek
az ugy intézésehez sziikséges nyomtatvanyok, amelyeket az Ugyfelek elektronikus uton ér-
hetnek el, és ellenérzétt modon télthetnek ki. Az ilyen Grlapok hasznalatanak egyik legfonto-
sabb célja, hogy az ugyfeleknek ne kelljen bejonnitik a hivatalba a kitéltendd Grlapokért, illet-
ve a hivatalnak ne kelljen postan elkildeni azokat az Ggyfél szamara (pl. adébevallasok).
Fontos ugyanakkor, hogy ezek az (rlapok 6nmagukban is tdmogassak a kitoltést (valasztasi
lehetéségek, adat ellenérzés, szamolasi feladatok). A beépitett tamogatas és ellenérzés se-
gitségével elkeriilhetd, hogy az Ugyfél hibasan kitoltétt Grlapot adjon be. Ez lényegesen
megkonnyiti mind az Ugyfél mind az ugyintéz6 feladatat, hiszen a hibas Grlap elkerllhetd
ugyintézési agat eredményez, az ugyintézének tajékoztatast kell kildenie a hibas kitdltésrdl,

az ugyfélnek pedig ismételten be kell adnia az Grlapot.
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3.3 ldépontfoglalas

Az dnkormanyzati Ugyek intézésének alapvet6 helyszine a hivatal, ahol az Ugyfelek az tgyin-
tézés soran kénytelenek akar tdbb alkalommal is megjelenni. Az elektronikus Ugyintézés
talan legfontosabb célja, hogy az Ggyfeleknek minél kevesebb alkalommal kellien megjelenni
az ugyintézés soran a hivatalban, és minél kevesebb id6t toltsenek varakozassal ott. A feles-
leges varakozas elkerllésére bevalt eszkdz az elektronikus idépont foglalasi rendszer, ami-
ben az lUgyfél régzitheti a szamara legalkalmasabb idépontot, amikor varakozas nélkil juthat
el az lgye intézéjéhez. Hasznalataval id6t takarithat meg a hivatal az ligyfél szamara, egyut-

tal az Ugyintéz6k egyenletes terhelését és jobb kihasznalasat is biztositja.

3.4 Elektronikus kapcsolattartasi eszkozok hasznalata

Szamos elektronikus kapcsolattartasi lehetéséget nevesit a KET modositasa (2008. évi CXI.
torvény), a lehetéségek kozil a hivatal az tgyfél kérése, a koltségtakarékossag és a haté-
konysag szempontjai alapjan valaszthat. Az elektronikus kommunikaciés lehetéségek szé-
leskérll hasznalata meggyorsitja, és egyszeriibbé teszi az ligyfelek tajékoztatasat, az eléze-

tes egyeztetést az ligyféllel az egyes eljarasi cselekmények elvégzésének idépontjarol.

3.5 Tajékoztatas az ugy allasarél

Az elektronikus lgyintézés fontos célja, hogy az lgyfél szamara folyamatosan tajékoztatast
nyujtson az ugye intézési allapotarol az Ugyéhez, illetve személyéhez kapcsoléddan nyilvan-
tartott adatokrdél (lUgy statusz, adé egyenleg). Az elektronikusan elérhetd informaciok adott
esetben megnyugtatjak az ugyfelet, lathatja, hogy dolgoznak az ugyén. Gyorsithatja is az
ugy intézését, amennyiben az Ugyfél észleli, hogy a kdvetkez6 eljarasi eseményhez az 6
tevékenységére van szikség, és arra felkészilhet. Emellett jelentésen tehermentesiti az

ugyintéz6ket az tgyfelek tajékoztatasa aldl.

3.6 Elektronikus adatrogzités

Az elektronikus Ugyintézés célja az is, hogy az ugyfelek altal elektronikusan ellenérzétt, és
igy nagy valészinliséggel helyesen kitoltott Grlapok adatai pontosan kertiljenek be a szak-
rendszerekbe. A kézi adatrogzités szamos hibalehetéséget rejt magaban, munka- és id6igé-
nyes feladat. Az elektronikus adatfeltoltés eszkozei ettél a munkatdl, és a munka soran elko-

vethet6 hibaktol kimélik meg az Ugyintézdket.
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Az elektronikus Ugyintézés megvaldsitasanak tehat a kdvetkez6 jelentés elényei vannak az

ugyfelek és az Ggyintézdk szamara:

o Az Ugyfél tajékoztatasaval gyorsitja, és elfogadottabba teszi az Ggyintézést, egyuttal

tehermentesiti az ligyintézéket.

o Megkonnyiti mind az Ggyfél, mind az lgyintézd feladatat azaltal, hogy segit elkerulni

a hibas beadvanyok készitését.

e Hasznalataval id6t takarithat meg a hivatal az ligyfél szamara, egyuttal az tigyintézék

egyenletes terhelését és jobb kihasznalasat is biztositja.

o Az elektronikus kommunikacios lehetéségek koltségtakarékos és hatékony megol-
dast nyujtanak, meggyorsitjak, és egyszeriibbé teszik az lgyfelek tajékoztatasat, és

az elbzetes egyeztetéseket.

o Az elektronikus adatfeltoltés eszkdzei megkimélik az Ugyintézbket az adatrdogzitési

munkatol, és a munka soran elkovethet6 hibaktol.

Mindezek az elénydk ndvelik az Ugyintézési folyamat hatékonysagat és az ugyfelek elége-

dettségét, megkdnnyitik és gyorsabba teszik az Ggyintéz6k munkajat.

A kétségtelen és vitathatatlan elényok mellett, a kdvetkez6ket is meg kell jegyezni az elekt-

ronikus Ugyintézés 6nkormanyzati alkalmazasaval kapcsolatban:

Az elektronikus Ugyintézés megvaldsitasa soran csak olyan megoldasokat szabad alkalmaz-
ni, amelyek nem szakadnak el tulzott mértékben az dnkormanyzatok jelenlegi informatikai

lehetéségeitdl, ugyanakkor 6sztonzik a fejlédést is.

A teljes korl e-Ugyintézés kialakulasanak és terjedésének a legnagyobb korlatja a kdzponti
elektronikus illeték- és dijfizetési rendszer hianya, valamint a mellékletek hiteles elektronikus
csatolasanak megoldatlansaga. Az lgyek nagy szazalékaban az Ugyintézési folyamat teljes
mértékil elektronikus, az lgyfél megjelenése nélkili végig vitele nem lehetséges mindaddig,
amig az ugyfél nem tudja az eljarasi illetéket vagy az igazgatasi szolgaltatasi dijat elektroni-
kusan megfizetni (és a fizetés megtorténtének igazolasara személyesen is meg kell jelennie,
vagy postan kell megkulldenie). A hatésagi Ugyek tdbbségében az tgyfélnek tébb dokumen-

tumot kell a hatésag rendelkezésére bocsatania.
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Az e-Ugyintézés csak az ugymenet bizonyos elemeit képes hatékonyan tamogatni, ezért
nem minden Ugytipus esetében eredményezi az Ugyintézési hataridd jelentds lerdviditését az
elektronikus uton torténd eljaras alkalmazasa. Az elektronikus ut alkalmazasa az adatrégzi-
tésre, postazasra forditott idé6t megszinteti, gyors, és azonnali kommunikaciot tesz lehetéve,
de nem jelenti azt, hogy a hatésagnak az ligy érdemi intézésével kapcsolatos feladatai csok-
kennének, vagy lerdvidiinének. Az Ggyintézének ugyanugy meg kell vizsgalnia a kérelem és
mellékletei tartalmat, akar elektronikusan, akar postan kildte az tgyfél vagy éppen szemé-
lyesen adta le azokat, sziikség esetén ugyanugy tanulmanyoznia kell a jogszabalyi kérnye-
zetet hianypétlasra és az Ugyfél vagy tanuk idézésére, és ennek alapjan meghallgatasara

ugyanugy sort kell keritenie.
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4 Az elektronikus ugyintézés megvalositasanak feltételei

4.1 Az elektronikus ugyintézés fogalma és szolgaltatasi szintjei

Az elektronikus kbézigazgatasi ligyintézés (a tovabbiakban e-lgyintézés) olyan kézszolgalta-
tas, amikor a hatésag az lgyek eljarasi cselekményeinek vagy azok részeljarasainak jog-
szabalyban foglalt feltételek szerinti elektronikus Uton térténé gyakorlasat, biztonsagos, zart
informatikai rendszerben biztositja. Mindazon szolgaltatasok 6sszessége tehat, melyek elekt-
ronikus és tavkozlési eszkdzok segitségével, az Ugyfél személyes jelenléte nélkill is lehetévé

teszik az lgyintézést.

Az e-lgyintézés alapvetd szabalyait a kdzigazgatasi hatdésagi eljaras és szolgaltatas altala-
nos szabalyairdl sz6lo 2004. évi CXL., és a médositasarol szélo 2008. évi CXI. térvény hata-
rozza meg. A térvény az e-lgyintézés soran nyujtandod szolgaltatasokat a kévetkezé harom

csoportba sorolja:

4.1.1 Az egyszerii tajékoztato szolgaltatas [Ket 164. § (1)]

Informaciokozlés, amely nem igényel lGigyfél azonositast, a szolgaltatast barki igénybe veheti.

Lehetévé teszi, hogy az Ggyfél megismerje

e a hatésagi ugytipusokat, a hivatal illetékességi korét, a hivatal cimét, telefonszamait,
telefax elérését, e-mail cimét; tovabba azt, hogy Ugyét melyik szervezeti egységnél

intézik;

e ki az ugyintézd és milyen elérési lehetéségei vannak; mikor van a hivatalban ugyfél-

fogadasi idé.
o tdjékozddjon az lgyének elintézési modjardl;
Az Ggyfél megtudhatja, hogy

¢ milyen okiratokat, dokumentumokat sziikséges bemutatni, esetleg masolatban csa-
tolni; milyen illetékkotelezettség terheli az Gggyel kapcsolatban, s azt milyen forma-

ban tudja teljesiteni;

e milyen jogorvoslati lehetéségei vannak az lgymenet soran.
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4.1.2 Interaktiv tajékoztatd szolgaltatas [Ket. 164. § (2).(5); 165. §]

Az Interneten keresztil lehetdveé teszi az ugyfél és a hivatal kdz6tti on-line kommunikaciot.
Altalanos szolgaltatas, nem igényel {igyfél azonositast. Az egyszerii tajékoztatasi funkcion

tulmenden itt az Ggyfél

e megismerheti az Ugyintézési folyamat részleteit, letdltheti a vonatkozé hatalyos jog-

szabalyokat;

¢ |ehet6sége van bizonyos eljarasok tavoli kezdeményezésére, elektronikus tgyinditas-
ra; példaul rendelkezésére allnak elektronikusan kitolthetdé és visszakildheté nyom-

tatvanyok, adatlapok;

o elbzetesen ugyfélfogadasi idépontot tud foglalni a neki legalkalmasabb datumot és

idépontot kivalasztva;

o kérdést tehet fel, és valaszt kap Ggyének intézésével kapcsolatosan.

4.1.3 Teljes kori elektronikus ugyiratforgalom az ugyfél és a hatésag
kozott [Ket. 166.167. §]

Ebben a formaban az Ugyfél és a hivatal kozoétti kizarélagos elektronikus kapcsolat all fenn.
Olyan szolgaltatas, amely hitelesitéshez kotott, tehat Ggyfél azonositast igényel. A hatésag
és az ugyfelek kozotti elektronikus informaciécsere biztonsagos kérnyezetben mikoédé szoft-

verekkel valésul meg, amelyek ellatjak
e az ligyfél-azonositast (Ugyfélkapu);

e az elektronikus Ugyirat érkeztetést, visszaigazolast, az archivalast, a biztonsagos ta-

rolast és visszakeresést (Minésitett Ugyiratkezel® rendszer);

e az elektronikus dijfizetést.
Az e-lgyintézés informatikai rendszerének a kovetkezé funkcidkat kell megvaldsitania:

e az elektronikus kérelem fogadasa,
¢ afogadott dokumentum tartalmi és formai egyez6ségének biztositasa,
o afogadas/benyujtas idépontjanak régzitése,

e automatikus visszaigazolas kuldése az tugyfélnek,
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e az Ugyho6z egyedi azonosito jel képzése (ligyazonosito jel),

e az elektronikus tzenetben kiildétt e-dokumentumok (elektronikus eszkéz atjan értel-
mezheté adathalmaz, mely elektronikus alairassal van ellatva) iktatasa és hiteles,

hosszu tavu archivalasa,
e adokumentumok belsé mozgasanak nyomon kovetése,

¢ adatszolgaltatasi funkciok ellatasa.

4.1.4 Az elektronikus ugyintézés szolgaltatasi szintjei

A Kkozigazgatas korszerilsitését szolgalé aktudlis e-kormanyzati feladatokrdl szolé
1044/2005. (V. 11.) Korm. hatarozatban meghatarozott szolgaltatasi szintek alapjan az
egyes szolgaltatasi szintek megvaldsitasahoz szikséges, illetdleg célszeri elektronikus Ggy-

intézési funkciokat az alabbiak szerint csoportosithatjuk:

1. elektronikus szolgaltatasi szint: informacids, tajékoztaté szolgaltatds, amely csak alta-
lanos informaciokat k6zdl az adott Gggyel kapcsolatos teenddkrdl és a szikséges dokumen-

tumokrol,
Portal, Ugyleirasok, Segitség, fogalomtar, GYIK

2. elektronikus szolgaltatasi szint: egyiranyu interakciét biztosité szolgaltatas, amely az 1.
szinten tul az adott Ggy intézéséhez sziikséges dokumentumok, nyomtatvanyok letdltése, és
azok ellen6rzéssel vagy ellen6rzés nélkuli elektronikus kitoltése, amely esetben a dokumen-

tum benyujtasa hagyomanyos uton térténik.
Portal, Ugyleirasok, nyomtatvanyok, Segitség, fogalomtar, GYIK

3. elektronikus szolgaltatasi szint: kétiranyu interakciot biztosité szolgaltatas, amely koz-
vetlen vagy ellenérzétt kitdltésii dokumentum segitségével torténd elektronikus adatbevitel
és a bevitt adatok ellenérzése. Az lgy inditasahoz, intézéséhez személyes megjelenés nem
szlikséges, de az ligyhoz kapcsolddo kozigazgatasi dontés (hatarozat, egyéb aktus) kdzlése,

valamint a kapcsolado illeték- vagy dijfizetés hagyomanyos uton torténik.

Portal, Ugyleirasok, nyomtatvanyok, Segitség, fogalomtar, GYIK, Idépontfoglalas, Ugykdve-
tés, Hatésagi Ugyintézés, Kozérdekl bejelentés, Egyéb, nem hatdsagi jellegl Ugyintézés,

Azonositas, hitelesités, Testreszabas
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4. elektronikus szolgaltatasi szint: teljes on-line tranzakciot (Ugyintézési folyamatot) bizto-
sitdé szolgaltatas, amikor az lgyhdz kapcsolddd kdzigazgatasi dontés is elektronikus uton

kerll kdzlésre, illetve a kapcsolddé illeték- vagy dijfizetés elektronikus uton is intézhetd;

Portal, Ugyleirasok, nyomtatvanyok, Segitség, fogalomtar, GYIK, Idépontfoglalas, Ugykdve-
tés, Hatdsagi Ugyintézés, Kozérdekil bejelentés, Egyéb, nem hatdsagi jellegl Ugyintézés,

Azonositas, hitelesités, Testreszabas, Elektronikus fizetés,

5. elektronikus szolgaltatasi szint: a hatésag a teljes online tranzakcion kivil az ugy indi-

tasat megel6zben is tesz elektronikus uton intézkedéseket.

Portal, Ugyleirasok, nyomtatvanyok, Segitség, fogalomtar, GYIK, Idépontfoglalas, Ugykdve-
tés, Hatésagi Ugyintézés, Kozérdekl bejelentés, Egyéb, nem hatdsagi jellegl Ugyintézés,

Azonositas, hitelesités, Testreszabas, Elektronikus fizetés

4.2 Az elektronikus ugyintézés eszkozei

4.2.1 Ugyfélkapu

Az ugyfélkapu, a magyar kormanyzat elektronikus ugyfélbeléptetd és azonositd rendszere,
az e-ugyintézés egyik alapvet6 eszkdze. A www.magyarorszag.hu Kormanyzati Portalon
talalhato. Biztositja, hogy a felhasznaldk a személyazonossag igazolasa mellett, egyszeri
belépéssel biztonsdgosan kapcsolatba Iéphessenek az elektronikus kdzigazgatasi ugyinté-

zést és szolgaltatast nyujté szervekkel.

Az Ugyfélkapu hasznalatahoz az tigyfélnek Iétre kell hoznia személyes tigyfélkapujat, mely a

kovetkezd 1épésekbdl all:

e a regisztracido meginditasa, aminek soran igazolnia kell személyazonossagat (hitele-

sités), ala kell irnia az Adatszolgaltatasi nyilatkozatot,

o a személyes Ugyfélkapu aktivalasa az Ugyfél egyszer hasznalatos kadjaval (els6 be-

Iépés).

A regisztracié barmely okmanyirodaban kezdeményezhet6, ahol az azonositasi eljaras és
regisztracio lebonyolitdsa érdekében személyesen kell megjelenni (kivéve a meghatarozott

feltételeket teljesitd elektronikus alairassal rendelkezéket).
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Ugyfélkapu létrehozasat barmely természetes személy kezdeményezheti. A személyes Uigy-
félkapu létrehozasahoz azonositania kell magat. A felhasznalé személyazonossagat igazol-

hatja:
e személyazonosito igazolvannyal,
e utlevéllel,

e 2001. januar 1. utan kiallitott vezet6i engedéllyel.

4.2.2 Hivatali Kapu

A Hivatali Kapu (HKP) a Kézponti Elektronikus Szolgaltaté Rendszer (kbzponti rendszer, KR)
része. A HKP-n keresztiil az igénybevevd szervezetek hitelesen tudnak fogadni elektronikus
lzeneteket, illetve a hivatalok elektronikus lizenetei a hitelesen azonositott tigyfelekhez (al-

lampolgar vagy hivatal) eljuttathatok.

Hivatali kaput azok az dnkormanyzatok hasznalhatnak, akik csatlakoznak a kdzponti rend-
szerhez. A csatlakozas a Miniszterelnoki Hivatal és a csatlakozandd hivatal kozott megkotott
megallapodas alapjan térténik. A KR rendszerhez valé csatlakozas adminisztrativ és miisza-

ki feltételeit a mellékletben mutatjuk be részleteiben.

4.2.3 Elektronikus alairas

Az e-Ugyintézési eljarasban a hitelesités legfébb eszkbze az elektronikus alairas. Az elektro-
nikus alairas az elektronikusan alairt e-dokumentumhoz azonositas céljabdl logikailag hoz-
zarendelt digitalis jelsorozat, amely a dokumentum tartalmabdl és az alairé kizarélagos tulaj-

donaban 1évd, egyedi kulcsbdl all eld.

Az elektronikus alairas soran a hitelesité személy a dokumentumot alairva, mintegy tanusit-
ja, hogy az téle szarmazik. Az elektronikus alairas tehat funkcionalisan ugyanugy muikodik,
mint a hagyomanyos, kézzel torténd alairas. A kézi alairashoz hasonléan itt is elvaras, hogy
csak egyetlen személy tudja Iétrehozni a ra jellemzé alairast, igy az nem hamisithato és le-
tagadhatatlan, valamint kénnyen létrehozhato és ellenérizheté. Az elektronikus alairas olyan
modon kapcsolodik az alairt dokumentumhoz, hogy az alairast kdvetéen az mar nem maodo-

sithatd észrevétlenul.

Az elektronikus alairasnak kulénbdzé biztonsagi szintli megvaldsitasai érheték el a gyakor-

latban.
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4.2.3.1 Fokozott biztonsagu elektronikus alairas

Az, amely alkalmas az alairé azonositasara és kizarolag hozza kéthetd, olyan eszkdzzel
hoztak létre (pl. intelligens kartya, token), amely kizardlag az alairé befolyasa alatt all. Az
egyedi kulcs az eszkdzben jon létre, és az a digitalis alairas készitése, a titkositas dekodola-
sa kdzben sem hagyja el az eszkdzt, onnan kimasolni semmilyen moédon sem lehet. Az e-
dokumentum tartalmahoz technikailag oly moédon kapcsolddik, hogy az alairas elhelyezését

kovetden az iraton, illetve dokumentumon tett minden moédositas érzékelhetd.

4.2.3.2 Mindésitett elektronikus alairas

Olyan fokozott biztonsagu elektronikus alairas, amely biztonsagos aldir6 eszkodzzel készdlt,
és amelyet minésitett hitelesités-szolgaltatd altal kiadott tanusitvany hitelesit. Mindsitett ta-
nusitvanyt kizardlag azok a szolgaltaték bocsathatnak ki, amelyeket a Nemzeti Hirkdzlési

Hatésag mindsitett szolgaltatoként vett nyilvantartasba.

4.2.4 1débélyegzé

Az idébélyegzd az e-dokumentum fogadasi és benyujtas idépontjanak rogzitésére szolgalo
eszkoz. Az id6bélyeg bizonyitja azt, hogy az adott dokumentum egy meghatarozott idépilla-

natban mar biztosan létezett.
Maga az idébélyegzés két Iépésbdl allé tranzakcids folyamat.

Az elsé Uzenetet az id6bélyegzést kérelmezd maganszemély vagy szervezet kildi az idébé-

lyegzést végzé szolgaltatonak; ez az lizenet az idébélyegzés-kérelem.
A masodik Uzenet az id6bélyegzés szolgaltatd valasza a kérelemre; ez maga az idébélyeg.

Az id6bélyeg kérelem a bélyegeztetni kivant dokumentum digitalizalt formatumat tartalmaz-
za. A valaszon az id6bélyeg-szolgaltaté ehhez a lenyomathoz legalabb két, megbizhato id6-
forrasbdl vett referenciaidét kapcsol és ezeket az adatokat sajat elektronikus alairasaval el-

latva visszakuldi az igénylének.

A mindsitett idébélyeggel ellatott elektronikus okirat teljes bizonyitd ereji maganokirat, az
idébélyeg igazolja, hogy az adott e-dokumentum az id6bélyegzé elhelyezésének idépontja-

ban, az adott tartalommal j6tt 1étre.
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4.2.5 e-lirlap

Az e-lrlap specidlis elektronikus dokumentum, amelyet az tgyfél az Internetrdl elérhet, a
szamitogépe segitségével kitdlthet, elektronikus alairdsaval hitelesithet, és elkuldhet a hato-
sagnak. Az e-(irlapok nélklldzhetetlen szerepet jatszanak az e-lgyintézés folyamataban, az

ugyfél ezzel az eszkbdzzel készitheti el beadvanyat.

4.2.5.1 Az e-(rlapok elvart funkcioi

Ellenérzétt adatrogzités

Az e-lrlap beépitett logika alapjan tamogatja az tgyfelet a kitoltésében. Kitoltési workflow-
val, az adatbevitelnél valasztasi lehetéségek felajanlasaval, a mez6k formatum ellenérzésé-
vel, adatokbdl szamolhaté mezdk szamolasaval megkénnyiti az tgyfélnek az Grlap kitoltését.

A rogzitett adatok ellenérzésével segiti elkerulni a hibas kitoltést.
Formai elvarasok

A Nemzeti Fejlesztési Ugyndkség 2008. oktdberében kiadta ,Utmutaté a kézigazgatasi elja-
rasok soran hasznalt nyomtatvanyok elektronizalasahoz” cimi ajanlasat. A tanulmany -
amely ,Az allamreform koncepcionalis megalapozasa” cimii, AROP-3.1.3-2007-0001 azono-
sité szamu projekt keretén belll készllt a Miniszterelnoki Hivatal részére - utmutatast nyuijt-
hat annak érdekében, hogy az dnkormanyzat éaltal elkészitend6 e-Urlapok megszabadulhas-
sanak azoktél az el6nytelen formai tulajdonsagoktol, amelyek a hasznalhatésagot jelentés

modon csdkkentik.
Akadalymentes hasznalat

Az elektronikus Urlapkitélté fellletnek alkalmasnak kell lenni arra, hogy eleget tegyen annak
az alapvetd elvarasnak, hogy vak, gyengén laté és szintévesztd Ugyfelek szamara is aka-
dalymentes legyen az elektronikus Urlapok olvasasa, attekintése, a fellileten térténd naviga-
Cio és az adatok bevitele. Az akadalymentesités egyik eszkdze, hogy az egyébként szines
Urlapkitolt6 felllet egy gomb megnyomasara fehér alapon fekete, vagy fekete alapon fehér,
magas kontrasztu fellletté alakithatdé, amelyen a betiiméret is novelheté. Ez utdbbi az idés
emberek szamara is nagy segitség, hiszen az olvashatosag az 6 esetikben a betli méreté-

nek is figgvénye.
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Feldolgozhatésag az e-iigyintézés soran

Az e-lUrlapnak rendelkeznie kell mindazokkal a lehetéségekkel, amelyek a kitdltott adattar-

talmat az e-lUgyintézés folyamataban felhasznalhatéva teszik.

4.2.5.2 Az e-lirlapok hasznalhatésaganak feltételei

Az e-Urlapok megvaldsitasara szamtalan kilénb6zé miiszaki médszert alkalmaztak gyakor-
latban. Kozlllk kizarélag azok tudtak sikeressé valni, amelyeket az lgyfelek szamitastech-

nikai felkésziltséguktdl és eszkozeiktdl fliggetlendl egyszerlen tudtak hasznalatba venni.
A hasznalatot megkonnyit6 feltételek:

e Az e-lrlap hasznalata minél kevesebb szoftver eszkoz telepitését igényelje: Az Ugy-
feleket meg kell kimélni attél, hogy hosszadalmas letoltési és telepitési folyamat utan
tudjak csak hasznalni az e-lrlapot. A hosszas és gyakran bizonytalan kimenetell te-
lepités az id6igényesség mellett biztonsagi aggalyok miatt is tavol tarthatja a felhasz-

nalokat az e-lUrlap hasznalatatdl.

o Platform fliggetlenség: Az e-lUrlapok hasznalatat valamennyi, az tgyfél hasznalata-

ban valdszinisithetd platformrél (Windows, Linux, Mac) biztositani kell.

o Ismert, sokak altal hasznalt dokumentum szerkezetre éplljon: Célszerli, ha az e-
Urlap megjelenésében és kezelb fellletében hasonlit valamely széles kérben elterjedt
irodai eszkodzre. igy a kevesebb szamitastechnikai gyakorlattal rendelkezé (igyfelek
szamara is ismerds, megbizhat6é eszkozként fog jelentkezni, ami megkonnyiti az el-

fogadasat.

¢ A magyar 6nkormanyzatokban jelenleg az ADOBE PDF formatumra éplilé Grlapokbdl
dolgoznak fel a legtdbbet, tdbbet, mint az 6sszes tdbbi modszerrel egyuttvéve. Ennek

oka, hogy a fenti feltételeknek igen jol megfelel ez az eszkoz.

e Az Urlapba épithetd logikat standard nyelvi eszk6zok (Java) biztositjak. Rendelkezik

elektronikus alairasi és 2D vonalkdd integralasi lehetéséggel.

o Urlap tervezé rendszere hatékony segitséget nyuijt az e-Grlapok gyors, a formai elva-

rasoknak megfeleld elkészitésére.

o Beépitett funkcidkkal rendelkezik az akadalymentesités tdmogatasara, automatiku-

san biztositja a megfelelést az akadalymentességi feltételeknek.
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Az (rlapok hasznalatdhoz csupan az Adobe Reader ingyenes szoftvere sziikséges, amely a
felmérések adatai szerint a Windows felhasznalok 80%-anak egyébként is a gépén van, te-

hat kalon letdltést nem igényel.

Az ADOBE PDF formatumra épulé (rlapok valamennyi, az tgyfelek hasznalataban valdszi-

ndsitheté platformrdl (Windows, Linux, Mac) elérhetbek.

Az Adobe cég PDF formatuma a legjobban elterjedt formatum az Internetes dokumentumok

kezelésének vilagaban.

4.2.6 2D vonalkod

Az Urlapok elektronikus feldolgozasat tamogatd eszkdz a kétdimenzids vonalkdd. Az elektro-
nikus Ugyintézés 2. és 3. szintje kdzott huzédo jelentds tavolsagot lehet vele sikeresen athi-
dalni. Vagyis amikor az tgyfelek mar az Internetrél téltik le a nyomtatvanyokat, de elektroni-
kus alairas illetve Ggyfélkapu kapcsolat hijan az Grlapokat még a hagyomanyos médszerek-

kel hitelesitik (alairas) és juttatjak el a hivatalba (pl. postai uton).

A 2D vonalkéddal tamogatott ligyintézés soran, az (rlapot az tgyfél kitltés utan kinyomtatja
az adatokat tartalmazo vonalkoddal egyutt. Alairja és eljuttatja az 6nkormanyzathoz. Az (irla-
pon levé adatokat nem kell rogziteni, a vonalkdd segitségével beolvashatd a megfeleld fel-

dolgoz6 szakalkalmazasokba.

A gyakorlati tapasztalat azt mutatja, hogy az ugyfelek jelentds része torpan meg az elektro-
nikus dgyintézés 2. szintjén. A felmérések azt mutatjak pl. helyi adé tgyekben, hogy mig az
ugyfelek szinte kizarélag az elektronikus Urlapok kitoltését valasztjadk a hagyomanyos papir
alapu bevallasok kitéltése helyett, a kitdltott addbevallasokat mégis legalabb 70%-uk hagyo-
manyos moddszerekkel kuldi be, akkor is, ha az elektronikus bekuldést is lehetévé teszi a

hivatal.

A 2D vonalkdéd hasznalatanak azokban az esetekben van gyakorlati szerepe, amikor az
egymastdl elvalasztott informatikai rendszerek kozoétt az adatkapcsolat papir alapon valosul
meg. Ebben az esetben a papirra a széveges informacidk mellet ezek siritett és gépi mod-

szerekkel feldolgozhato formaja is felkertl 2D vonalkéd formajaban.

A kétdimenziés vonalkédok (1. kép) nagysagrendekkel tébb informaciét képesek tarolni, mint
a hagyomanyos vonalkdédok. Akar egy 8 oldalas addbevallasi nyomtatvany teljes adattartal-

mat is képes magaban tarolni.
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1. kép

Az adatok egyetlen biztonsagos, logikai fajlban vannak 6sszekapcsolva. Kézismert, szabva-
nyos kédolasi eljarassal készll, valamint nagyfoku olvasasi biztonsagot, és sérlilés esetén
akar 100%-os hibajavitast biztosit. Valamennyi médiara nyomtathaté és minden felhasznala-

si tertleten j6l olvashato.

Az elektronikusan kitdlthetd (rlapokra a kétdimenziés vonalkéd beilleszthetd, és az (rlap
kitoltése kdzben folyamatosan feltdltédik az adatokkal. Az Grlapok kitdltés utan e-mailben és
hagyomanyos uton egyarant bekuildhetdk. A postai uton bekildétt nyomtatvanyokon talalhaté

vonalkdd leolvashatd, igy a korabban kitoltétt adatokat nem kell manualisan rogziteni.

4.2.7 SMS hasznalata az e-ugyintézési folyamatban

A mobil kommunikacié napjaink legdinamikusabban fejl6dé teriilete. Mara a hétkéznapi élet
nélkulézhetetlen eszkbzéve valtak a mobiltelefonok. Méretlik egyre csdkken, tudasuk naprol-
napra né. Az énkormanyzatok munkajuk soran nem nélkilézhetik ennek az igen elterjedt és

népszerli kommunikaciés eszkdznek a hasznalatat.

A mobil kommunikacié egyik leggyakrabban alkalmazott eszkbze az SMS. Elényei (halasz-
tott Uzenet fogadas, gyors és pontos adatcsere, j6 dokumentalhatésag) az Ggyintéz6i munka
soran is megmutatkozhatnak. Nem véletlen, hogy a kdzigazgatasi hatdésagi eljaras és szol-
galtatas altalanos szabalyairdl szo6ld 2004. évi CXL. térvény (KET) moédositasara szlletett
2008. evi CXI térvény mar az elektronikus kapcsolattartds hivatalos eszkdzeként nevesiti a
Rovid Széveges Uzenetet (SMS).

Az dnkormanyzati gyakorlat évekkel megel6zte a jogalkotdt, hiszen szamos hivatal évek 6ta
mikddtet sikeresen SMS szolgéltatast a napi ugyintézési folyamatban. Hivatalos statisztikai
adat nem all rendelkezéstinkre, de a gyakorlati tapasztalatainkra épitve kijelenthetjuk, hogy
legaldabb 200 olyan dnkormanyzat van, ahol az ugyintézési munka soran rendszeresen

igénybe veszik olyan eszk6z segitségét, amellyel a szakalkalmazasokhoz integralva, vagy
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azoktdl fuggetlenll automatizalt SMS Uzeneteket kildhetnek az Ugyfeleik, intézményeik,

képviselbik szamara.

Jelenleg az ugyfelek értesitésének elektronikus médszerei kdzll az SMS az dnkormanyzatok
koérében az egyik legelterjedtebb. Nem véletlenil, hiszen az eszkéz a kdvetkezé jelentés

elényodkkel rendelkezik:

Az Ugyfelek nagy része rendelkezik az SMS fogadasara alkalmas mobiltelefonnal. A napi

hasznalatban bevalt gyakorlat az SMS fogadasa.
Az Ggyfelek maguknal hordjak a mobiltelefonjukat, az Gizenetet azonnal megkapjak.

Az Uzenetkildés dokumentalt, a szolgaltatd statuszjelentése alapjan az Ugyintézé tudomast

szerez réla, hogy az tgyfél telefonjara mikor érkezett meg az lGizenet.
Az Uzenetklldés automatizalhato, a szakalkalmazasok 6nalléan tudjak kezdeményezni.

Az SMS kiildést végzé alkalmazasok képesek a szakalkalmazasokban illetve sajat telefon-

kényvikben rogzitett adatok alapjan akar csoportos hivasokat is kezdeményezni.
Az SMS kommunikacié leggyakoribb e-lgyintézési alkalmazasi teriletei a kovetkezék:
e Okmanyiroda: értesités az okmany elkésziltérdl és atvételérdl.
e Intézményi kapcsolatok: intézmények vezetdinek értesitése.
o Testlleti szervezési munka: képvisel6k értesitése.
o Valasztasi feladatok: valasztasi bizottsagi tagok értesitése.

o Szakigazgatasi feladatok: hianypotlasi értesités, idépont egyeztetés, értesités enge-

dély elkeszulterol.

o Ado feladatok: informacidszolgaltatas, addéfizetési, bevallasi kotelezettségre emlékez-

tetés.
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4.3 Az elektronikus ugyintézés megvalésitasanak gyakorlati
tapasztalatai az onkormanyzatoknal

4.3.1 Az onkormanyzatok e-ugyintézési jellemz6i a MEH 2008. év végi
adatai alapjan

A szamitogéppel rendelkezd dnkormanyzatok 67%-a rendelkezik sajat honlappal, ami 6sz-

szesen mintegy 2000 énkormanyzati weboldalt jelent. A honlap-penetracio igen jelentésen

nétt a szamitdégépet hasznalé dnkormanyzatok kérében a 2004-ben mért 40%-hoz képest.

4.3.1.1 Ugymenetleirasok

A honlappal rendelkez6 6nkormanyzatok 35%-anak weboldalan talalkozhatunk az Ggymene-
tekrdl szold informacidkkal, tgymenetleirasokkal; ez jelentés el6relépés a 2005-0s 12%-o0s
aranyhoz képest. Osszesen mintegy 720 darab olyan dnkormanyzati honlap van Magyaror-
szagon, amelyeken Ugymenetleirasok talalhatok, ezek kozul 440 kdzségi, 69 nagykdzségi,

182 varosi és 28 megyei jogu varosi, illetve keruleti Snkormanyzat.

4.3.1.2 Urlapok letéltése

Az 6nkormanyzati honlapok 24%-arol toltheték le nyomtatvanyok, Grlapok, ami azt jelenti,

hogy 6sszesen 500 ilyen lehetéséget biztosité dnkormanyzati honlap van Magyarorszagon.

4.3.1.3 Urlapok elektronikus tton térténé benyujtasa

A honlappal rendelkez6 6nkormanyzatok 3%-anal van lehetéség a letdltétt Grlapok elektroni-
kus benyujtasara, ami egész Magyarorszagra vetitve 6sszesen 54 dnkormanyzatot jelent.
Ezen a téren lassabb fejlédés figyelheté meg, mint az lrlapok letdltése kapcsan, az online
bekulldhetd Urlapok tekintetében az igazi attdrés még nem kovetkezett be. Az (irlap letdltését
lehetdveé tévd, honlappal rendelkezd hivatalok 7%-anal van lehetéség az Urlap elektronikus

benyujtasara.

4.3.1.4 Teljes kérd online (gyintézés

A honlappal rendelkez6 6nkormanyzatok koérében a teljes kori online tgyintézés lehetésége
még nagyon ritkanak szamit, és altaldban az lgyeknek csak egy kis részét (altalaban a ke-

vésbe jelentds tgyeket) érinti.

Leggyakrabban az adéigyek esetében létezik valamilyen szintli elektronikus szolgaltatas,
erre a honlappal rendelkezd dnkormanyzatok 33%-anal van példa. Az elektronikus szolgalta-

tas az adéugyek esetében legtdbbszér mar letdlthetd nyomtatvanyokat jelent (16%), kozel
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ilyen aranyban az Internet segitségével teljes korli informacié szerezheté be az addigyekkel
kapcsolatban, valamint 2%-ban mar elektronikus uton (rlapok is beadhatdéak az énkormany-
zathoz. Az elektronikus Ugyintézés igénybevétele masodik leggyakrabban a szocialis és
egészséglgyi igazgatassal kapcsolatosan lehetséges. A szolgaltatas elektronizalasa a hon-
lappal rendelkezé dnkormanyzatok 14%-anal érte el az interakciés és 13%-anal az informa-
Cios szintet. Az el6z6 kettdn kivil az altalunk felsorolt szolgaltatasok kéziul még az épitésha-
tésag esetében van a honlappal rendelkezd dnkormanyzatok tébb, mint 20%-anal lehetéség

valamilyen szint( elektronikus szolgaltatas igénybevételére.

4.3.2 Az onkormanyzati e-ugyintézési fejlesztések tapasztalatai

Az elmult évek legjelentésebb e-ligyintézési fejlesztése az NFT |. Gazdasagi Versenyképes-
ség Operativ Program (GVOP) 4.3 jelli, e-kdzigazgatas fejlesztését célzé intézkedése kere-
tében valdsult meg. Osszesen 40 teleplilési 6Snkormanyzat, illetve kistérségi tarsulas szama-
ra itéltek meg tébb mint 12 milliard forint érték( palyazati tamogatast, tarsfinanszirozast. Az
intézkedés célja az volt, hogy az énkormanyzatok magasabb szintli e-Ugyintézési szolgalta-

tasokat nyujtsanak az lgyfelek szamara.

A palyazat keretében megvaldsitott e-lgyintézési fejlesztések eredményeit vizsgalva az 6n-
kormanyzatok honlapjain ugy tlnik, hogy a megvaldsitasok koltség — hatékonysag mutatdja
nem a vart eredményt mutatja. Egyenlére nem szlletett olyan kdzponti értékelés ezekrdl a
munkakrél, ami magyarazatot adna az eredményekre (eredménytelenségre), illetve levonna

a szlkséges kovetkeztetéseket.

A jovbben lényegesen szerényebb tamogatasra szamithatnak az 6nkormanyzatok e-
Ugyintézési programjaikhoz, ezért is fontos ezeknek a munkaknak a tapasztalatait minél ala-
posabban vizsgalni és felhasznalni az elkdvetkez6 fejlesztések soran. A szamunkra elérhetd

informacidk alapjan ezeket a tanulsagokat a kdvetkez6kben 6sszegezhetjuk:

A legszembetlinébb probléma a megvalésitott e-ligyintézési megoldasokkal kapcsolatban,
hogy az ugyfelek elenyészdé szamban, gyakorlatilag egyaltalan nem hasznaljak ezeket a
szolgaltatasokat. Gyakran talalni olyan 6énkormanyzatot, olyan ugytipust, ahol a szazmilliés
nagysagrend( fejlesztéssel létrehozott e-ligyintézési rendszert az elmult évben 10-20 fel-
hasznalo vette igénybe. Gyanithatéan ezek egy része is csupan fejlesztési vagy tesztelési

hasznalat volt.

A GVOP 4.3 palyazatok eredményeinek vizsgalata alapjan jelent6s kockazati tényezének

itéljik, és ennek megfeleléen a javaslatunkban kiemelt szerepet kap, hogy az énkormanyzat
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altal megvaldsitando e-ugyintézési rendszer valddi hasznalatot eredményezzen, az ugyfelek

szamottevd részének Ugyintézésében szerepet kapjon.

44 Az e-ugyintézési szolgaltatasok sikerességét befolyasold
tényezok

4.4.1 Megfelel6 e-lrlap kialakitasa

Az e-lrlapok hasznalata az 6nkormanyzati Ugyek nagy részében ma mar nem nélkulézhetd,
nem a létjogosultsaga a kérdés, hanem a kialakitasanak a mikéntje. Az Grlapok formai kiala-
kitasara megfelel6é ajanlasok léteznek, ennek ellenére a megvaldsitott e-lrlapok egy részét
figyelembevétellik nélkil készitették el. Ez teremthet olyan helyzetet, hogy az Ugyfelek in-
kabb a hagyomanyos, papir alapu Grlapot toltik ki, mert az atlathatdbb, jobban érthetd, mint

az elektronikus forma.

Az e-Urlapokat olyan médszerrel kell kialakitani, hogy azt az atlagos informatikai képzettség-
gel és szamitégéppel rendelkezd Ggyfél is gond nélkdl ki tudja télteni. Sok e-Urlap sikertelen-
ségét okozza, hogy a hasznalatahoz kilénb6zd segéd programokat kell az Internetrdl letdl-
tenie és telepiteni a gépére az Ugyfélnek. Egy olyan heterogén informatikai kérnyezetben,
amellyel az atlagos Ugyfél rendelkezik, minden Ujabb telepités kimenete bizonytalan, az e-

Urlap hasznéalhatésagat csdkkentd tényezd.

Az Ugyfelek jelentds részének kevés a gyakorlata az informatikai rendszerek hasznalataban,
ezért azokban az alkalmazasokban tud kénnyen eligazodni, amely ismerds neki. Az (irlapo-
kat célszer(i tehat olyan eszkdzzel kialakitani, amelynek mikodésével, felhasznaloi fellleté-

vel nagy valdsziniséggel mar talalkozhattak, illetve hasznalhattak.

4.4.2 Az e-ugyintézésre alkalmas ugytipusok kivalasztasa

Az e-lgyintézés sikerét jelentdés mértékben befolyasolhatja, hogy milyen Ugytipusok esetén

kerdl kialakitasra. Olyan Ugytipus alkalmas az e-lgyintézés megvaldsitasara leginkabb:

e amelyben kevés az elektronikusan nem tamogathato eljarasi Iépés (illetékfizetés,

személyes megjelenés, hiteles iratok benyujtasa)

o az Ugyfelek életkor és szocialis helyezet alapjan becsiilheté informatikai affinitasa

megfeleld szintl

e az Ugy elektronikus intézése szamottevé elénydket biztosit.
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4.4.3 Az e-ugyintézés 2. és 3. szintjének hatékony athidalasa

Az e-lgyintézési eljarasok hasznalatanak egyik akadalya, hogy az Ugyfelek jelentés részé-
nek az elektronikus Ugyintézés 2. és 3. szintje k6zott atléphetetlen a tavolsag. Vagyis az tgy-
felek mar az Internetrdl toltik le a nyomtatvanyokat, elektronikusan téltik ki azokat, de elekt-
ronikus alairas illetve Ggyfélkapu kapcsolat hijan még a hagyomanyos médszerekkel hitelesi-

tik (alairas) és juttatjak el a hivatalba (pl. postai uton).

Ezt a kéralményt figyelembe kell venni, és ameddig az lGgyfelek nagy részének nem lesz
természetes az elektronikus azonositasi és hitelesitési eljaras, az elektronikusan feldolgozott
és hagyomanyosan hitelesitett irlapokat is valamilyen médszerrel (pl. 2D vonalkdd) be kell

kapcsolni az e-ligyintézési folyamatba.

4.4.4 GSM kommunikacios eszkozok hasznalata

A mobil telefonok jelentés elterjedése olyan, minden ugyfélnek rendelkezésére allé kommu-
nikacios eszkozt biztosit, amit a hivatalnak mindenképpen ki kell hasznalnia az lGgyintézés

folyamataban.

A GSM kommunikacié felhasznalasara szamtalan sikeres és kevésbé sikeres megoldas lat-

hatd az 6nkormanyzatoknal. Altalaban azok a megoldasok szamithatnak sikerre, amelyek:

¢ a mobiltelefon alap szolgaltatasaira épitenek (nem igényelnek WAP vagy mas Inter-

net elérést);

e az ugyfelek szamara nem jelentenek még minimalis koltséget sem (az emelt dijas hi-

vasokkal szembeni bizalmatlansag);

e inkabb az ugyfelek informacié fogadasara, és nem kildésére épitenek.

4.4.5 Szervezeti illetve human tényezék szerepe az e-ligyintézés
sikerességében

Az elektronikus Ugyintézési rendszer kialakitasa sziikségszerlien az Ugyintézési folyamatok

Ujragondolasat, a korabbi Ggyintézési modell atalakitasat igényli. Ezt a feladatot csak a meg-

felel6 kdzigazgatasi képzettséggel és szervezeti kultiraval rendelkezé hivatal tudja sikeresen

megvaldsitani.

Az elektronikus Ugyintézés megvaldsitasaval nagyobb szerepet kapnak bizonyos szamitas-

technikai eszk6zok (szamitégép, Internet, email, elektronikus alairas), amelyeket korabban
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csak részben, vagy egyaltalan nem hasznaltak az ugyintéz8k munkajuk soran. A siker

nagymértékben mulik azon is, hogy az Ggyintéz6k mennyire nyitottak az Uj eszkdzok és elja-
rasok felhasznalasara, mennyire képzettek informatikai szempontbal.
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5 Helyzetfelmérés és javaslatok

A Polgarmesteri Hivatalban jelenleg az elektronikus Ugyintézés 2-es szintjét alkalmazzak
legelterjedtebben. Bizonyos lGgyek esetében a 3-as szint is megvaldsitasra kerdllt, de a ma-

gasabb szintl dgyintézési modell (elektronikus (rlapok) kihasznaltsaga mérsékelt.

5.1 Az alkalmazott technoloégia

Az elektronikus tgyintézés a NEOSOFT informatikai Kft NeoForm nevi{ programja segitsé-

gével valosul meg. A program legfontosabb funkcioi:
o formanyomtatvanyok kezelése
o komplett Ugymenetek kezelése
o iktatd szoftverekkel valé kommunikacio (IRMA)
o felhasznaldi regisztracio
e magyarorszag.hu Ggyfélkapu interface
e bankkartyas fizetés interface ( OTP Bank-on keresztiil )

A felhaszndloknak az elektronikus Ugyintézés hitelesitéséhez kétféle lehetésége nyilik.
Amennyiben a felhasznalé mar rendelkezik digitalis alairassal, akkor a nyomtatvany beada-
sakor egyszerlien a digitalis alairasa hasznalataval igazolja személyazonossagat. Amennyi-
ben még nem rendelkezik digitdlis alairassal, akkor szikséges, hogy a
www.magyarorszag.hu honlap Ugyfélkapu rendszerén regisztralja magat a felhasznald, ame-
lyet kés6bb személyesen is meg kell erésitenie az énkormanyzat lGgyfélszolgalatan. Ezutan
ugyanezekkel az adatokkal regisztralnia kell magat a portalon. A Single Sign On rendszerrel,
az ugyfélkapus bejelentkezés utan a portal mar bejelentkezettként kezeli a felhasznalét. Ta-
pasztalataink szerint a regisztracidés és bejelentkezési eljaras megfelel6 - sét az atlagosnal

jobb - szolgaltatasi szinvonalon mikaodik.

A NeoForm rendszerrel a formanyomtatvanyok elkészithetéek, és kdzzétehetbek. Azok az
ugyfelek, akik nem akarnak elektronikusan tgyeket intézni, szintén hozzajuthatnak a nyom-
tatvanyokhoz PDF, HTML, WORD formatumokban, akar kitolthetik a sajat szamitogépukon

és igy nyomtathatjak ki, vagy az Ures dokumentumot télthetik le, és kézzel is kitdlthetik a
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benyujtas elétt. Minden formanyomtatvanyhoz hozzakapcsolhaté az gy leirasa, az tgyinté-

zés helye és a vonatkozo jogszabaly.

5.2 A Neoform lirlapok helybeni megitélése

A program a szakmai elvarasoknak alapvetéen megfelel, mégis az elektronikus Ugyintézés
tovabbfejlesztésének vizsgalata soran mindenképpen figyelembe kell venni a kdvetkezé fel-

hasznaldi észrevételeket.

Az (rlap-szerkesztés a szakterileteken dolgozok szamara tulsagosan bonyolult feladat. En-
nek kdvetkeztében a rendszerben jelenleg elérhetd (rlapok jelentés része mar nem aktualis.
Az aktualis Urlapok az dnkormanyzat WEB oldalanak mas részérél, tdébbnyire MS WORD

dokumentumok formajaban letblthetbek, és ezeket hasznaljak az ugyfelek.

A NeoForm-mal szerkesztett és szinte teljes mértékben manualis feldolgozasra keruld, kéz-
zel vagy szamitégéppel kitoltétt Grlapok feldolgozasa nehéz, a szévegek/szamok olvashaté-
saga (kis betiméret) miatt. Emiatt is elényben részesitik az Ugyintézék és a felhasznaldk
egyarant az dnkormanyzat WEB oldalanak mas részérdl, tébbnyire MS WORD letélthetd

dokumentumokat.

5.3 Ajelenleg elérhet6 elektronikus trlapok
Kereskedelmi Igazgatas
Uzletek miikbdési engedélye
Miikodési engedély iranti kérelem
Kérelem mikodési engedély modositasahoz
Uzlet megsziinése
Bejelentés az Gzlet nyitva tartasi idejének megvaltozasarol
Bejelentés a vendéglato Uzletben alkalmazott szérakoztato lehetéségekrdl
Kérelem adatszolgaltatashoz
Szallashelyek
Maganszallashely nyilvantartasba vételéhez kérelem
Maganszallashely megszlintetésérdl szold bejelentés

Statisztikai adatszolgaltatas
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Bejelentés nem Uzleti szallashely megsziinésérél

Nem Uzleti célu szallashely nyilvantartasba vételi kérelme

I. és Il.kategoriaju jatéktermek létesitéséhez hozzajarulas
Kérelem Il. kategoriaju jatékterem létesitéséhez
Kérelem |. kategoriaju jatékterem létesitéséhez
Kozterulet-hasznalat
Kozterulet hasznalati engedély

Kozterulet-hasznalati engedély iranti kérelem

Kérelem helyi k6zut nem kdzlekedés célu igénybevételéhez sziikséges hozza-

jarulas irant
Ipari és szolgaltatéd tevékenységek
Telephelyengedélyezés

Telephelyengedély kérelem

Bejelentés a telephelyengedély adataiban bekdvetkezett valtozasrol

Kérelem adatszolgaltatashoz
Bejelentés tevékenység megszintetésérdl
Kdérnyezetvédelem
Kérelmek
Kérelem - Fakivagasi engedély irant
Kérelem - Talajvizkut Iétesitése iranti engedély
Kérelem - Zajterhelési hatarérték megallapitasa irant
Panaszligyek és ellenbrzés
Panaszigyek és ellenérzés
Panasz-bejelentés
Parkolasi Ugyek
Parkolasi Buntetés

Parkolasi biintetés befizetése
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Az elektronikusan intézhetd Ugyek listajaban jelenleg egyaltalan nem szerepelnek az adé-,
szocialis- és gyamigyek, annak ellenére, hogy ezeken a terlileteken szamos olyan kérelem

illetve adatkérés fordul eld, ami alkalmas lehet a teljes kori elektronikus Ggyintézésre.

A rendszer lehetévé teszi az addegyenlegek lekérdezését, ennek azonban eléfeltétele egy

harom napos atfutasi ideji funkcié-aktivalasi eljaras.

5.4 E-ugyintézéssel kapcsolatos tapasztalatok az egyes
szaktertileteken

5.4.1 Addigazgatas

A jelenleg megvaldsitottnal magasabb szintl elektronikus Ugyintézésre szamos szaktertle-
ten jelentkezik igény, mind az ugyintézdk, mind az Ugyfelek oldalardl. Ezek kdzll is kieme-
lend6 az 6nkormanyzati adok kezelésének eljarasa. Ebben az lgykdrben a kdvetkezd felté-

telek azok amelyek kulénodsen indokoljak az elektronikus Ggyintézési forma fejlesztését:
e Az addzas folyamata mas terileten jelentés mértékben elektronizalt folyamat

o A kezelt adatok mennyisége és jellege alapjan jol tamogathatéak az elektronikus gy-

intézés lehetéségével

o Az lgyfelek (ad6zdk) jelentds része vallalkozas, aki az egyéb kotelezd jarulék beval-
lasok és adatszolgaltatasok miatt mar hozzaszokott, és jol alkalmazza az elektronikus

bevallasi formakat.

Az ado iroda vezetbje szerint az add Ugyeket a jelenleginél 1ényegesen jobban lehetne in-
formatikaval tamogatni. Gyakran szembeslilnek az Ugyfelek kritikajaval, akik komolyabb in-
formatikai ellatottsaghoz szoktak az egyéb ado illetve jarulékok bevallasaval kapcsolatban. A
telepilés jelentds mennyiségi iparizési adot szed be, kozvetlenll a févaros és Gyor utan
kdvetkezik a maga 10 milliard kordli, a beszedet ado értékével. A bevallasi adatok rogzitése

id6szakos, szoftver eszkdzdokkel vald gyorsitasa és pontositadsa szikséges lenne.

Jelenleg az 6nkormanyzati addézas elektronikus tamogatasa nem elégséges. A NeoForm
rendszer altal nyujtott szolgaltatasokat nem akarjak (nem tudjak) hasznalni az Ugyfelek. A
rendszer altal nyujtott Grlapok nem alkalmasak még kézi kitdltés és hitelesités utan sem a

feldolgozasra.
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A 3-as szintl elektronikus Ugyintézési lehetéség hasznalatnak ilyen varatlanul alacsony

szintje a kdvetkezd okokra vezethetd vissza:
o Kevesen rendelkeznek elektronikus alairassal.
e Kevesen véllaljak az Ugyfél kapun torténé regisztraciot.
o Az alkalmazas illetve az Girlapok nem tamogatjak megfeleléen az lgyintézést.

o Az lgyfelek idegenkedése az Internettél nem okozhatta az alacsony szintli hasznala-

tot, hiszen az (rlapok elektronikus kitoltését jelentés szamban valasztottak.

5.4.2 Kozteriilet foglalas

A 3-as szinten megvalésitott igyintézési eljarasok kozil a kdzterllet foglalasi engedély iranti
kérelem benyujtasa tekinthet6 az egyik legegyszeribben és legeredményesebben megvalo-
sithaté eljarasnak. Ennél talan csak a vandorméhek vandorlasanak bejelentése egyszerib-
ben implementalhatd elektronikus ugyintézés formajaban. Mindezek ellenére a jelenlegi
rendszerben, 2008-ban egyetlen kozterulet foglalasi eljaras sem indult elektronikus maédon,
viszont a felhasznaldk jelentés része (20%-a) a kitoltdétt nyomtatvanyokat nydjtotta be, ami a
2-es szintnek felel meg. Ez azt mutatja, hogy az Internet elérés és a hasznalat hajlandésaga
megvan az ugyfelekben, a problémat az elektronikus Ugyintézés megvaldsitasaban kell ke-

resni.

5.4.3 Szocialis igazgatas és gyamiigy

A szocidlis és gyamugyi munkatarsaknak van jogosultsaguk Uj web-lrlapok létrehozasara
vagy meglévdk moédositasara, de ezen a terlleten is érvényes az a megallapitas, hogy na-
gyon bonyolult a szerkesztési rendszer. Egy korabbi palyazat keretében elkészitették a
szlkséges Urlapokat, de azéta nem javitottak, ezért ezek részben mar nem aktualisak. A
WEB lap masik helyén egyszeriibb és altaluk jobban kezelhet§ WORD nyomtatvanyokban

toltotték fel az aktualis nyomtatvanyokat.

5.5 Az e-ugyintézés hatékonysaganak javitasa

A 2-es szinten megvalositott Ugyintézés soran is szamtalan megoldandé feladat van. A rend-
szerben jelenleg elérhet6 Grlapok egy része tobb verzidban is letdlthetd, jelentds része mar
nem aktudlis. Egyes Urlapok formatuma nem felel meg maradéktalanul a feldolgozhatosagi

szempontoknak.
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Ezen okok indokoljak, hogy stratégia célként jel6ljik meg az Internetrdl letdltheté Grlapok

atdolgozasat.

A Nemzeti Fejlesztési Ugyndkség 2008 oktdberében kiadta ,Utmutaté a kdzigazgatasi elja-
rasok soran haszndlt nyomtatvanyok elektronizaldsdhoz” cimi ajanlasat. A tanulmany -
amely ,Az allamreform koncepcionalis megalapozasa” cim(i, AROP-3.1.3-2007-0001 azono-
sitdé szamu projekt keretén belll készilt a Miniszterelndki Hivatal részére - sok kérdésben
Utmutatast nyujthat annak érdekében, hogy az elkészilé nyomtatvanyok megszabadulhas-
sanak a fenti elénytelen tulajdonsagoktdl, amelyek a hasznalhatésagot jelentés modon csok-
kentik. Az Grlapok atdolgozasa soran feltétlenil figyelembe kell venni a dokumentum ajanla-

sait.

Az Grlapok atdolgozasanak igénye kulondsen kiélezett formaban jelentkezik a 3-as szinti
szolgaltatast nyujtd NeoForm (rlapok esetében. A NeoForm rendszer altal nyujtott szolgalta-
tasokat nem akarjak (nem tudjak) hasznalni az lgyfelek. A hivatal munkatarsainak altalano-
san elterjedt allaspontja szerint, a rendszer altal nyujtott trlapok nem alkalmasak még kézi

kitdltés és hitelesités utan sem a feldolgozasra.

Javasoljuk a jelenlegi (rlapok tovabbfejlesztését, hogy azokat az ugyfelek ellenérzétt és
tamogatott mddon, elektronikusan ki tudjak tolteni, az Ggyfélkapun keresztil, vagy hagyoma-
nyos modon hitelesiteni tudjak és bekildhessék, az tgyintézék, pedig minél kevesebb ma-

nudlis munkaval feldolgozhassak.

Mivel az elektronikus (irlapoknak kiemelt hasznalati értéke lehet az ad6 addiigyek esetében,
javasoljuk, elsésorban a gyakoribb felhasznaldi adatszolgaltatast igénylé adoélgyek esetében

(Talajterhelési dij, épitmény és telekadd) a bevezetésiiket.

Javasoljuk olyan (rlapok kialakitasat, amelyek a régzitett adatok automatikus ellen6rzésére
képesek, mivel ez hasznos tamogatast nyujt az Ugyfelek szamara, amivel elkerilhetéek a

hibasan kitoltott beadvanyok.

Javasoljuk olyan Urlapok kialakitasat, amelyek lehetévé teszik a rogzitett adatok automatikus
feldolgozasat. Az (rlap adatainak elektronikus feldolgozasa meggyorsitja, és pontosabba
teszi az Grlapon rogzitett adatok bevitelét a nyilvantartast végzé ONKADO programba. Az
Ugyintézének nem kell begépelnie az Grlapon |évé adatokat a programba, az tgyfélkapu illet-
ve az alkalmazott 2D vonalkdd segitségével kdzvetlenll kerllhet be az adat a nyilvantartd

programba.
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A 3.2.5 fejezetben leirt indokok alapjan ADOBE PDF formatumra épulé Grlapok kialakitasat

javasoljuk.

A kdzigazgatasi hatésagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl sz6l6 2004. évi CXL.
térvény modositasaban (2008. évi CXI. térvény) jol kivehetd az a cél, hogy a Hivatali Kapu
minél nagyobb szerepet t6ltsén be az dnkormanyzatok elektronikus tgyintézési folyamata-
ban. Javasoljuk a Hivatali Kapu kialakitasat az 6nkormanyzat szamara, a mellékletben leirt

eljaras szerint.

A tapasztalat alapjan az e-lgyintézési eljarasok hasznalatanak egyik akadalya, hogy az Ggy-
felek jelentds részének az elektronikus Ugyintézeés 2. és 3. szintje kozott atléphetetlen a ta-
volsag. Vagyis az lUgyfelek mar az Internetrél téltik le a nyomtatvanyokat, elektronikusan tol-
tik ki azokat, de elektronikus alairas illetve tgyfélkapu kapcsolat hijan még a hagyomanyos

modszerekkel hitelesitik (alairas) és juttatjak el a hivatalba (pl. postai uton).

Ameddig az Ugyfelek nagy részének nem lesz természetes a Hivatali Kapu hasznalata, az
elektronikusan feldolgozott és hagyomanyosan hitelesitett Grlapokat a 2D vonalkéd alkalma-

zasaval javasoljuk bekapcsolni az e-ugyintézési folyamatba.

Az SMS szolgaltatas jol hasznalhatd tényleges segitséget nyujté lehetéség az tgyfelek tajé-
koztatdsaban. Az Ugyfél a KET alapjan kérheti, hogy az okmanya elkészultérél, és az atvé-

telének lehetséges idépontjarél SMS-ben értesitsék.

Javasoljuk GSM kommunikaciés rendszer bevezetését, hogy valamennyi, az ugyfelekkel
kapcsolatot tarté Ugyintézé az Interneten keresztlil, automatizalt és dokumentalt formaban

SMS lizenetekkel tajékoztathassa az Ugyfeleket a folyamatban levd eljarassal kapcsolatban.

5.6 Egy hatékony athidalé megoldas: két dimenziés vonalkédok

1044/2005. (V. 11.) Korm. hatarozatban meghatarozott szolgaltatasi szintek mellet a gyakor-
latban megvaldsitasra kerllt néhany a szintek kozott elhelyezkedd, de a gyakorlati jelentd-
ségét tekintve fontos elektronikus Ugyintézési szint, aminek alkalmazasa jelentés mértékben

ndvelhetné a jelenlegi elektronikus szolgaltatasi szintet.

A 2-es és a 3-as szint k6zé helyezhet6 az az elektronikus Ugykezelési forma, amikor az
elektronikusan kitoltétt Grlap az ellendrzétt kitdltés utan két dimenziés vonalkédba tomdriti a
rogzitett adattartalmat. Az kitdltétt Grlap nyomtatasa utdn az tgyfél hagyomanyos mddon
hitelesiti a dokumentumot (alairja), €és hagyomanyos maédon juttatja el az 6nkormanyzathoz

(posta, személyes benyujtas). A hitelesitett dokumentum feldolgozasa elektronikus eszko-
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zOkkel végezhetd, a vonalkdod segitségével. A két dimenzios vonalkéd haszndlata jelentés
elénydket szolgaltathat azokban az Ggymenetekben, ahol egy szamitégépes rendszer papir

alapu dokumentumon kapcsolédnak egy masik informacios rendszerhez.

e A két dimenziés vonalkéddal tamogatott elektronikus lgyintézés legfontosabb Iépé-

sei:
o Az Internetrél letolthetd Grlap elektronikus ellendrzétt és tamogatott kitdltése.
o Az lrlap végsé ellen6rzésekor vonalkdd generalasa a rogzitett adatokbal.
o AKitoltott Grlap kinyomtatasa, hitelesités és benyujtasa.
e Az (rlap elektronikus feldolgozasa a két dimenzios vonalkdd beolvasasaval.
A két dimenzios vonalkdddal tamogatott elektronikus tgyintézés legfontosabb eldnyei:
e A nyomtatvanyok tavoli elérése.
o Ellenérzott, tamogatott kitoltés.
o Elektronikus feldolgozas.

Ez az elektronikus lgyintézési forma a jelenleginél Iényegesen nagyobb felhasznalasi ered-
meényt tudna mutatni, mivel kikliszobdli a hasznalat jelenlegi akadalyait (elektronikus alairas
hianya, Ugyfélkapu regisztralas igénye), ugyanakkor rendelkezik a 3-as szint legfontosabb

elényével, hogy elektronikusan feldolgozhato a bekiild6tt adatok.

A NeoForm rendszer a kitoltott formok alapjan general PDF formatumu dokumentumokat.
Ebben a folyamatba a fejleszté beilleszthetné a vonalkéd generalasat is. Ezt valdészinilleg
csak jelent6s fejlesztéi munkaval térténhetne, ezért az eredményesség elézetes vizsgalatara
javasoljuk pilot projekt inditasat. Ennek a projekinek a keretében egy kiemelt szakterlleten
(javasoljuk az dnkormanyzati adozas teruletét) készilnének egyenlére a jelenlegi rendszertdl
fuggetlen PDF-formok. Ezek hasznalataval lehetne ellenérizni a varakozasokat, joval kisebb

koltséggel, mintha azt a jelenlegi rendszerben kellene megvalésitani.
A pilot projekt keretében hasznalandé PDF (rlapoknak a kévetkezd jellemz&kkel rendelkezni:

Az Urlapok legyenek kitdlthetéek az ingyenes PDF olvasd segitségével, hogy minden fel-

hasznal6 elérhesse a rendszert.
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Az (rlapok feleljenek meg a Nemzeti Fejlesztési Ugyndkség 2008 oktdberében kiadott ,Ut-
mutaté a kozigazgatasi eljarasok soran hasznalt nyomtatvanyok elektronizaldsahoz” cimi

ajanlasanak.
Az Urlapok ellen6rizzék és tdmogassak a kitoltést.

Az Urlapok generaljanak két dimenzids vonalkddot a helyes kitdltés utan.
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6 Mellékletek

6.1 Az elektronikus ugyintézést érintd valtozasok a kozigazgatasi
hatésagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl szélé
2004. évi CXL. torvény médositasaban (2008. évi CXI. torvény)

6.1.1 A jogszabalyi valtozas hatasai az e-ligyintézési folyamatokra

A jogszabalyi valtozas egyarant érinti az lgyfelek és a helyi dnkormanyzatok jogait és kote-
lezettségeit. Tdbb lépcsében jelentésen csdkkenti az eljarasi hataridéket, a jelenleginél szé-
lesebb korben teszi lehetévé az egyablakos Ugyintézést, és elébb fakultativan, majd bizo-

nyos kdrben kodtelezéen is alkalmazni rendeli az elektronikus kapcsolattartast.
6.1.2 A jogszabaly valtozas fontosabb elemei:

¢ A hatdsag adatbeszerzési kdtelezettségének mélyitése

o Bels6 eljarasi hataridék megsziintetése

o A Kijeldlt hatosag” szerepének novelése

e A hangsuly eltolodik, az e-Ugyintézés helyett az elektronikus uton torténd kapcsolat-

tartas a cél

o Az e-alairas hattérbe szorulasaval a biztonsagos, azonosithaté kapcsolattartas teljes

mértékben a Kézponti Rendszeren torténik

e A hatésagoknak csupan hivatali kapuval kell rendelkeznilk ahhoz, hogy elektronikus

uton tudjanak tgyet intézni
e A jovBben az e-lgyintézést csak torvény zarhatja ki, illetve teheti kotelezbévé
o Tajékoztatasi kotelezettség a hatésag részérél
o A hatdésagok elektronikus kapcsolattartasra kotelezhetdk

A jogszabalyvaltozas koncepcionalisan valtoztat a Ket. szabalyain az elektronikus kapcsolat-
tartas tekintetében. Az elmult évek tapasztalatai egyértelmien azt tikrézik, hogy a Ket.-nek
az elektronikus eljarast lehet6vé tév6 rendelkezése — néhany kivételtél eltekintve — nem va-

I6sult meg a gyakorlatban. A jogszabalyvaltozas egyértelmiien a hatésag és az tgyfél kozotti
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elektronikus kommunikacié altalanossa valasa mellett foglal allast annak rogzitésével, hogy
ha azt térvény, eredeti jogalkotéi hataskdrben kiadott kormanyrendelet vagy énkormanyzati
hatésagi Ugyben dnkormanyzati rendelet nem zarja ki, az Ugyfél jogosult elektronikus dton

kapcsolatot tartani a hatdsaggal, kivéve, ha az elektronikus kapcsolattartas értelmezhetetlen.

2011. januar 1-jén lép hatalyba az a médositas, amely a hatésagokat elektronikus uton valé

kapcsolattartasra kotelezi.

6.2 A Kozponti elektronikus Szolgaltaté Rendszerhez (KR) torténé
csatlakozas lépései

A KR-hez csatlakozas feltétele az Ugyfélkapu hasznalatanak. Lépései a kdvetkezék:

A csatlakozasi szandékra vonatkoz6 — kapcsolattartd személy kijelolését tartalmazé — nyilat-
kozat szolgaltato szervezet altali megkuldése a Miniszterelnoki Hivatal Informatikaért Felelés

Kormanybiztosanak — Dr. Baja Ferenc kormanybiztosnak — cimezve.

A csatlakozas jovahagyasat kdvetéen — igény szerint — a MeH Haldzati és Rendszerfellgye-
leti F6osztaly (HRF), a Kopint-Datorg ZRt. technikai munkatarsainak, a szolgéltaté szervezet
képviselbjének és az elektronikus Ugyintézési rendszer kivitelezéjének részvételével szemé-

lyes egyeztetd megbeszélést tart a csatlakozas altalanos és technikai kérdéseirdl.

A MeH HRF hozzaférést biztosit a csatlakozé altal kijeldlt kapcsolattartéknak a
www.ekk.gov.hu (EKK portal) oldalon elérhet6 védett tartalomhoz, ahonnan letélthet6 a csat-
lakozasi kérdbiv és a csatlakozassal kapcsolatos informaciokat tartalmazé egyéb dokumen-

tumok.

A csatlakozé szervezet a KR HelpDesk segitségével kitolti a kérddivet, majd postai uton és

elektronikusan (krcsatlakozas@ekk.gov.hu) is elkildi azt a MeH HRF részére.

A csatlakozasi kérddiv megkuldésével egyidejlileg a csatlakozé szervezet megkulldi a MeH
HRF részére a 84/2007. (IV. 25.) Korm. rendelet 2. § (2) bekezdésében felsorolt, a rendelet
1. szamu mellékletében részletezett kbvetelményeknek megfeleld szabalyzatait, valamint a

megfeleléséget a csatlakozd szervezet részérdl igazold nyilatkozatot.

Hivatali Kapu csatlakozas esetén a MeH HRF intézkedik a nyomtatvanytervezé program in-
tézmény részére torténd regisztracidjarol, majd elkuldi az intézményi kapcsolattartd részére

a regisztracios allomanyt.
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A MeH HRF a kitoltott kérddivvel egylitt munkaelrendelést kild a KR HelpDesknek a csatla-

kozashoz sziikséges teend6k elvégzésére vonatkozoéan.

A szolgaltatd szervezet és a KR HelpDesk szakemberei kialakitjak a fizikai kapcsolatot a
Kdzponti Rendszer tesztrendszere és a szolgaltatd (javasoltan teszt-) rendszere kéz6tt, majd

ezt kdvetben a KR HelpDesk értesiti a MeH HRF-t a kapcsolat |étrejottérdl.

A HRF a jelen kérddivben a csatlakozo6 szervezet altal — az 1. szamu kérddiven — megadott
technikai kapcsolattartoknak megkuldi az Ugyfélkapuhoz csatlakozé szakrendszer alkalma-
zasanak teszteléséhez szilkséges tovabbi paramétereket és a tesztfelhasznaldk adatait,

illetve a Hivatali Kapu teszteléséhez sziikséges paramétereket.

A szolgaltaté szervezet funkciondlisan teszteli az Ugyfélkapu és a Hivatali Kapu szolgaltata-
sait. A KR HelpDesk munkatarsai szlkség esetén szakmai tavsegitséget nyujtanak az eset-
leges hibak feltarasaban és elharitasaban. A sikeres tesztrél a csatlakozo szervezet értesiti a

MeH HRF-t és kérelmezi az éles Kézponti Rendszerbe torténé csatlakozas megkezdését.

A sikeres tesztet kdvetéen, amennyiben a Kopint-Datorg Zrt. munkatarsainak nincs indokolt
ellenvetése a MeH HRF — a csatlakoz6 szervezet jelzése alapjan — elrendeli a fizikai csatla-

kozas kialakitasat az éles Gzem( Kdzponti Rendszerhez.

A csatlakoz6 szervezet és a KR HelpDesk szakemberei kialakitjak a fizikai kapcsolatot az
éles Uzem( Koézponti Rendszer és a csatlakozé szervezet rendszere kdzott, majd ezt kdve-

téen a KR HelpDesk értesiti a MeH HRF-t a kapcsolat létrejéttérél.

A Hivatali Kapu csatlakozas esetén a HRF intézkedik a csatlakozé intézmény intézményi
postafiokjanak kialakitasarél, gépi csatlakozas esetén a hozza tartozé azonosité intézmény
részére torténd eljuttatasardl, illetve béngészds csatlakozasi méd esetén az lgykezeldk re-
gisztralasarol.

A csatlakoz6 szervezet az éles lizem(i Kézponti Rendszerben is elvégzi a funkcionalis tesz-

telést, amelyrél jelzést kild a HRF felé.

A MeH HRF és a szolgaltatd szervezet egyeztetik a csatlakozasi megallapodas részleteit,

majd a végleges csatlakozasi szerz6dés alairasra kerul.

A sikeres csatlakozast kovetd utomunkalatok keretében kerlil sor példaul a
http://www.magyarorszag.hu portalon és a szolgaltaté portaljan a megfelelé hivatkozasok

elhelyezésére.

1c3_SZFV_AROP E-ugy 0 01 37/38



Zo1. ONKORMANYZATI A
K INFORMATIKAI :
/> KOZPONT

Végul a folyamatos Uzemeltetés, lgyfél- és hibakezelés szakasza kdvetkezik.
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