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2 Bevezetés
Jelen tanulmdny célja a Székesfehérvar Megyei Jogl Varos honlapjan?
kialakitandd jelszoval védett terllet, Ugynevezett Extranet kialakitasaval

kapcsolatos teend6k bemutatasa.

Bemutatasra kerll a kialakitandé felllet javasolt tartalma, a fellleten keresztil
megvaldsitandd szolgaltatasok kére, valamint ismertetésre keril a megvaldsitas

technikai és implementacios terve.

3 A partnerek dontéshozatalba val6 jelenlegi bevona sa

Az Extranettel kapcsolatos javaslatok bemutatdsa el6tt érdemes kitérni arra a
kérdésre, hogy miképpen =zajlik az Onkormanyzatnal jelenleg a partnerek
dontéshozatalba valéd bevonasa, illetve, hogy miért is célszer( kialakitani egy

ilyen extranet jellegl fellletet.

Jelenleg a partnerek dontéshozatalba valé megfelel6 bevonasa nem megoldott,
szamos problémaval taldlkozhatunk, ha kozelebbrdl szemiligyre vesszik ezt a

tertletet.

Az aktualis gyakorlat szerint a partnerek csak eseti jelleggel kertilnek bevonasra
egy-egy dontés-el6készitési folyamatba, még a kiemelt partnerek szamara sem
biztositott rendszeres lehet6ség arra, hogy beleszéljanak a dontés-el6készitési

folyamatokba.

Ezt a problémat tovabb fokozza az, hogy amennyiben egyes partnerek bevonasra
is kerllnek folyamatokba, az csak késon torténik meg, tipikusan a

rendelettervezeteket a kdzgyllés el6tt 5-6 nappal hozzak nyilvdnossagra.

Ezeken tulmenben gondot jelent, hogy a partnerek altal megfogalmazott
vélemények rendszerezett kezelése nem megoldott, igy nem &ll olyan eszkdz a
rendelkezésre, amely lehetdséget adna minden érintettnek a vélemények
attekintésére, valamint a partnereknek sincs lehetdéséglik arra, hogy

visszakOvessék a véleményeik hatasat.

L www.szekesfehervar.hu
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4 Az Extranet koncepcidja

Az el6z6 fejezetben bemutatott problémak, mind abba az iranyba mutatnak,
hogy szliikséges egy olyan zart rendszer kialakitdsa, amely altal a partnerek
rendelkezésére lehet bocsatani a dontés-el6készitési folyamat soran keletkez6
dokumentumokat, és amelyen keresztil a partnerek véleményt tudnak alkotni az

egyes anyagokrol, majd a véleménylk utdéletét is tudjak kdvetni.

Az extranet egy Internet protokollokkal mi{ikddd, biztonsagos, privat, intranet
haldézat. A legtébb esetben egy vallalat belsé intranet halézata, kibOvitve a

legfontosabb Uzleti partnereik kapcsolataval.

Mas megkozelités feldl az Extranet olyan halézat, amely internetprotokollok
segitségével teszi lehetévé a kilonb6zd helyszinek kozotti adatmegosztast. A
hozzd kapcsolédd egy vagy toébb honlaphoz csak az extranet felhasznaloi

férhetnek hozza.

Egy extranet legfébb el6nyei az informaciomenedzsment témaja koré
csoportosulnak. A felllet hasznalata megkonnyiti a felhasznaldkkal az
informacidcserét, egyszerlen privat anyagokat lehet a rendelkezésikre
biztositani, illetve a kétirdnyd kommunikacido altal az egylttmikodés is

hatékonyabba valhat.

4.1 Arendszer felhasznaloi

A rendszer felhasznaldi korét az Onkormanyzat hatdrozza meg, az egyeztetések
alapjan ezen a koron belll 5 f6 csoportot lehet elkiloniteni. Az elsé csoportot
azok a jelent0sebb vallalatok, vallalkozasok alkotjak, amelyek Székesfehérvar
szamara fizetnek iparlzési adét, a masodik csoportot a megyeszékhelyen jelen
lévé bankok, a harmadikat a kilénb6z6 hatdsagok, hivatalok alkotjak, mig a
harmadikba a kamarak kerilnek, mig véglil a negyedik csoportot a
Székesfehérvaron tevékenykedd fobb civil szervezetek alkotjdk. A felhasznalok

pontos listdjat az 1. szamu melléklet tartalmazza.

4.2 Az elérhet 6 tartalom
A rendszer altal elérhetévé kell tenni a partnerek szamara minden el6készités
alatt allé koncepcidt, rendelettervet és egyéb jelentés dokumentumot, adatokat.

Példaul a dontés-elOkészités soran keletkez6 anyagok mellett érdemes olyan
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adatokat publikdlni ezen a zart részen, melyeket a partnerek minden tovabbi
nélkll megkaphatnak személyesen a felel6s irodakban, azonban azokat mégsem

kivanjak mindenki el6tt publikalni.

Erdemes lehet még az egyes anyagok mellett felt(intetni egy kapcsolattartd
személyt, akivel beszélhet a partner olyan kérdés esetén, amit a partner

célszer(ibbnek lat személyesen feltenni.

Ezeken tulmenden fontos, hogy az egyes partnerek szamara elérhetbek legyenek
az altaluk megfogalmazott vélemények, illetve az azokra adott valaszok. A

véleményezéssel kapcsolatos kérdésekrél még bévebben lesz szé.

4.3 Az elérhet 6 szolgaltatasok kore

Az extranet felhasznaldi szamara elérhet6 szolgaltatdsok korét Ggy érdemes
kialakitani, hogy azok a minél szélesebb kord véleménynyilvanitast tegyék
lehetévé és bar felhasznaldsuk végsd soron az Onkormdnyzattdl fligg, a
felhasznaldknak latniuk kell, hogy a véleménylk, javaslataik beépllésre

kerultek-e az anyagokban.

4.3.1 Véleményezeés

A véleményezés funkcid altal a partnereknek lehetéségik nyilna a
rendelkezésilikre bocsatott dontés-el6készitési anyagokhoz Ugy hozzaszdlniuk,
hogy a hozzaflizott megjegyzéseket, javaslatokat csak a Hivatalon belill az erre

kijelolt szervezeti egységnél lathassak.

Annak az érdekében, hogy a véleményezés ne csak latszolag rendelkezzen
funkcionalitassal, a felhasznaloknak nyomon kell tudniuk kdévetni az altaluk tett

javaslatokat, latniuk kell, hogy mi tortént az altaluk hozzaflizéttekkel.

Erre a nyomon kovetésre egy nagyon egyszer(i modszert javaslunk, amikor a
partner beirja a véleményét és elkildi azt a Hivatal részére, akkor egy
ugynevezett szalat indit el, ami gmail-bél mar sokaknak ismerds lehet. Ennek az
lenne a lényege, hogy egymas alatt lehetne latni a partner véleményét és a

Hivatal valaszat.

Az Extranet lizemeltetési rendjében ki kell kétni, hogy a véleményekre kotelez6

érdemi valaszt adni a Hivatal részérol.
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Természetesen a megnyitott szal segitségével lehetbséget kell biztositani arra,

hogy tobb egyeztetési forduld is lehessen a Partner és a Hivatal kozott.

4.3.2 Hozzéaszolasok

A hozzaszélasok funkcid altal a felhasznalék szamara lehetéség nyilna a
rendelkezésiikre allé anyagokhoz, Ugy hozzaszélasokat flizni, hogy azt a tébbi az
anyagot |até partner is lathassa és tudjanak ra reagalni. Ez a rész leginkabb egy

bloghoz hasonlitana, ahol az olvasék véleményezhetik az egyes cikkeket.

Ennél a funkcidndl is Iényeges, hogy a hozzaszdlasokat a Hivatal részérdl a
kijelolt személy, illetve személyek nyomonkovessék és amennyiben a Hivatal
megszolitdsra kerll a hozzaszoélasokon keresztil, arra érdemben a lehet6

legrovidebb idd alatt reagaljanak.

4.3.3 Férum
Az Extraneten a partnerek szamara forum kialakitasat javasoljuk, itt a

felhasznaldk a Hivatal altal inditott témakban fejthetnék ki véleményiiket.

Javaslatunk szerint a felhasznaldék nem hozhatnanak létre Uj témakat, csak

javaslatot tehetnének erre a Hivatal felé.

Javasoljuk olyan témak inditasat is, amelyeket nem lathatna mindenki, nem
lenne jogosultsdga mindenkinek hozzaszéIni. igy lehetéség lenne arra is, hogy a
civilek, a vallalkozok részére kulén témak kerlljenek inditdsra és ezaltal
megvaldsulna egy folyamatos on-line civil, illetve vallalkozéi férum, ami nagyban

novelheti a Varos és partnerei kozotti egytttmikodddést.

4.3.4 Szavazas loghoz kototten

Javasoljuk azt is, hogy a honlaphoz hasonldéan az Extraneten is legyen elérhet6
szavazasi lehet6ség. Lényeges kérdésekben az Onkormanyzat szavazas Utjan is
kikérhetné a véleményét az érintett fobb csoportoknak. Fontos, hogy a
szavazasra jogosult csoportok kore kérdésenként valtoztathatd legyen, hogy az
adott kérdésben nem kompetens csoportok ne nyilvanithassanak ilyen formaban
véleményt. Példaul a civil programokat illetéen ne szavazhassanak a vallalkozok,

hatdsagok.

A szavazdsi eredmények publikussagat illetéen az Onkormanyzat lenne jogosult

kérdésenként donteni.
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Természetesen minden egyes felhasznadlé csak egy szavazati lehet6séggel

rendelkezne.

4.4 A megvaldsitas formgja

4.4.1 Elérhet 6ség
Az Extranet a meghatarozott felhaszndldok a honlapon keresztiil érnék el, a névre

sz6l6 felhasznaldi név és jelszé paros megadasaval.

A belépési felliletet az Gj honlap Hivatal menipontja alatt kertl majd kialakitasra,
onnan lehet belépni az Extranetre. Amennyiben a Hivatal az Extranetet mar az (j
honlap kialakitdsa el6tt be kivanja vezetni, Ugy azt a jelenlegi honlap E-

onkormanyzat fomenlpontja alad javasoljuk elhelyezni.

4.4.2 Technikai megvaldsitas
Egy extranet esetén igen fontos a biztonsag, hiszen az egész rendszer azért kerdl
kialakitdsra, mivel az Onkormanyzat biztonsdgosan szeretne informacidkat

megosztani partnereivel.

Azonban az elérend6 biztonsagi szintet az ar-érték arany figyelembevételével kell

kialakitani, nem érdemes ugymond ,verébre agyuval koétni”.

Az alabbi lehetdségeket javasoljuk figyelembe venni.
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1. 4bra Csatlakozas DMZ-n keresztul

Az els6 verzid szerint a Hivatal haldézatdn belil egy u4gynevezett DMZ
(DeMilitarized Zone) kerllne kialakitasra, ami a hivatali halézathoz egy tlzfalon
keresztil csatlakozna. A partnerek az Extranethez, illetve az azt kiszolgald
webszerverhez egy masik tlzfalon keresztll csatlakozhatnanak felhasznaldi

nevik és jelszavik megadasaval.

Ennél egy nagyobb biztonsagot nyujté megoldas lenne, amennyiben a partnerek
nem csatlakozhatnanak barmely szamitégéprol, hanem VPN (Virtual Private
Network) kapcsolat segitségével csak meghatarozott fix IP cimmel rendelkez6

gépekrol lehetne csatlakozni.
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2. 4bra Csatlakozas VPN-en keresztul

4.4.3 A bevezetés javasolt Utemterve
1. Tablazat Javasolt Gtemterv

Tevékenység

Javasolt
hatarido

1. | Felhasznaléi kor meghatarozasa

2010. januar
15.

2. | Férum szervezése és megtartdasa a

részvételével, meghatarozandd az Extranethez

szolgaltatasok korét

leend6 felhasznalok

tartozo

2010. januar
30.

3. | Az Extranet szolgaltatasok pontos specifikalasa

2010.
februar 14.

4. | Az Extranet implementalasa 2010.
marcius 31.

5. | Oktatasok megtartasa 2010. aprilis
30.

3c2_SZFV_AROP_Extranet_0_04
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6. | Bevezetés javasolt hatarideje 2010. majus
2.

5 Az Extranet hatasa a kdzzétételi rendre

Az Extranet a Szervezeti megolddsok a lakossag tajékoztatdsanak javitasara
cim(d tanulmany mellékletében taldlhatd elektronikus kozzétételi rend
szbvegtodrzsére nincs kozvetlen hatdssal, mivel az a honlap egy részeként kerdl

kialakitasra.

Bar az Extraneten szamos olyan dolgot meg kell jelentetni, ami nem szerepel a

kotelezd kozzétételi listakon, azokrdl egyedi kozzétételi listat kell 1étrehozni.

Ehhez hasonléan az Extranetet szerkesztd, karbantartd6 munkatarsakat a

kozzétételi rend 3. szdmu mellékletben kell megnevezni.
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6 Mellékletek

1. Extranet elérést kapo partnerek

Vallalatok

ALBA FIX Kft.
ALBACOMP Zrt.
ALBA-ZOCHLING Kft.
ALCOA-Kofém Kift.

AIfoldi Tej és Ertékesité és Beszerzd Kft.

ALU-STYLE Kft.

Aranykorona MezOgazdasagi Rt.
AUCHAN Magyarorszag Kft.
Bericap Bt.

Bolhoff Kereskedelmi Szolgaltatd Kft.
BRICOSTORE Hungaria Kft.
BRUNSWICK Hungary Kft.
CERBONA Zrt.

CONVOY SPED Kft.

DENSO Manufacturing Hungary Ltd.
DEPONIA Kft.

DHL Logisztika Magyarorszag Kft.
DUNAINJECTION Kft.

E-ON DDGAZ Zrt.

E-ON EDASZ Rt.

ERIE PLASTICS EUROPE Kift.
Erom( Fejleszto Kft.

Fehérvar TV

FEJER MEGYEI HIRLAP
FERZO-INVEST Kft.

FETEV-SZER Epitdipari Kft.
Garzon Butor Rt.

GE Capital Kft.

General PlasticS Kft.

Gyori Keksz Kft.

HERVIS Kft.

3c2_SZFV_AROP_Extranet_0_04
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HTM Kft.

HUMANIUS Kft.

IBM Data Storage Systems Kft.
IK METAL Kft.

INTEREX-WAGA Kft.

JOB SERVICE Kft.

JULLICH GLAS HOLDING Rt.
Karsai HOLDING Kft.

KARSAI ALBA Kft.

Készpénz - INVEST Kft.

Korona Kereskedelmi és Vallalkozasi Rt.

Kozép-dunantuli Regiondlis Fejlesztési Ugyndkség Kht.

K6zép-Pannon Zrt.

Krine Kft.

Laurel Szamitastechnikai Kft.
LIDL Magyarorszag Bt.
LINDSTROM Kft.

LUXTUR-6 Kft.

Magyar Hangszordé Rendszerek Kft.
Magyar Telekom Zrt.
MAKITA Kft.

MAL Termel6 és Kereskedelmi Zrt.
MAN AT WORK Kft.

MAV Cargo Kft.

MAV zrt.

Mentavill Kft.
METALLCONTROL Kft.
Metalservice Kft.

METRO Kereskedelmi Kft.
MOL Nyrt.

Nelson FLOTTALIZING Kft.
NIMBUSZ Kft.

Pannon GSM Zrt.

Pannonjob Kft.

Philips Magyarorszag Kft.

3c2_SZFV_AROP_Extranet_0_04

12/15



NS
0
i

“e1,, ONKORMANYZATI
INFORMATIKAI
KOZPONT

PLASTRONIC Mdanyagipari Kft.
Posta Feldolgozé Uzem
PRAKTIKER Magyarorszag Kft.
PRECITOOL Hungaria Kft.
PREYMESSER HUNGARIA Kft.
PROCAR Kift.

REGIA REX Kft.

SEAWING Controls Kft.

Shell Gas Hungary Rt.

SIMON Gyorsétterem Kft.
SPAR Magyarorszag Kft.
STRABAG Zrt.

SWEDEX Hungaria Kft.
Székesfehérvari Flitderdmu Kft.
Székesfehérvari HltGipari Nyrt.
Székesfehérvari Regionalis Vallalkozasfejlesztési Alapitvany
SZEPHO zrt.

Szerencsejaték Zrt.

Szimfék Rt.

TERSZOL Kft.

Téglacenter

TESCO GLOBAL Rt.

Tizpréba Magyarorszag Kft.
Trendkwalder-Multiman Kft.

Uj Alba 2002 Kft.

Uniprint Hungary Kft.

UPC Magyarorszag Kft.
Utéppark Bt.

VADEX Rt.

VIDEOTON Holding Zrt.
VISTEON Hungary Kft.
VODAFONE MAGYARORSZAG Kft.
VT ARTRANS Kift.

VT AUTOELECTRONIKA Kft.

VT INFORMATIKA Kft.
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« VT METAL Alkatrészgyartd és Szolgaltatd Kft.
« VT Precizids Kft.
« VTCD Kompaktlemez-Gyarto Kft.
« XOMOX Magyarorszag Kft.
Bankok, biztositok

- AEGON Magyarorszag Altaldnos Biztositd Zrt.
« Allianz Hungaria Biztosité Zrt.
+ Budapest Bank Nyrt.

« CIB Bank Zrt.

« Citibank Zrt.

« ERSTE BANK Hungary Rt.

« Inter Eurdpa Bank Nyrt.
 K&H Bank Nyrt.

» Kinizsi Bank Zrt.

« Magyarorszagi Volksbank Zrt.
e« MKB Bank Nyrt.

« OTP Bank NyRt. Eszak-dunantuli Regionalis Igazgatdsaga Székesfehérvari
Igazgatodsag

» Raiffeisen Bank Zrt.
e Sopron Bank Zrt.

* Unicredit Bank Zrt.

« Uniga Bitzosité Zrt.

Hatdésagok, hivatalok

» Korzeti / Megyei Foldhivatal
+ Illetékhivatal

« Kozigazgatasi Hivatal

« Birdsag

« Ugyészség

« Vam és pénzigylrség
 APEH

* Munkalgyi Kézpont

» Fogyasztovédelmi felligyel6ség
« Rendérség

» Tlzoltésag

« FMNTSZ
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Kamarak

» Fejér Megyei Mérnoki Kamara
« Fejér Megyei Kereskedelmi-és Iparkamara
« Fejér Megyei Ugyvédi Kamara
« Fejér Megyei Epitészek Kamaraja
Civil szervezetek

« Szociadlis, fogyatékos-ligyi szervezetek:
0 Voroskereszt
o Fogyatékosokért Alapitvany
« Idé6slgyi egyesiletek:
o Alba Regia Nyugdijas Egyeslilet
« Ifjusagi, egészség-védelmi szervezetek:
o Alba Regia Ifjusagi és SzabadidGs Egyesiilet
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