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2 Bevezetes

Jelen tanulmany célja a Székesfehérvar Megyei Jogu Varos Polgarmesteri
Hivatala és az 6nkormanyzat altal fenntartott intézmények altal hasznalandd
intranet kialakitdsanak bemutatasa. Bemutatasra kerll a kialakitandd felllet
javasolt tartalma, a felllleten keresztlil megvaldsitandd szolgaltatasok kore,
valamint ismertetésre kerll tobb lehet6ség a megvaldsitds technikai és

implementacios tervét illetéen.

3 Az intranet, mint a vallalati hatékonysagot nével 6

eszkoz
Az intranet az Internet mellett, idében utdna megjelent fogalom. Az intranet
tulajdonképpen a haldézaton belili halézat megjelélésére szolgal, ahogyan azt a
neve is mutatja (intra: valamin belll [év6, valamin bellli). Manapsag egyre
nagyobb figyelem iranyul rajuk és a velik kapcsolatos alkalmazasokra. A
legtipikusabb intranet egy vallalat bels6é halézata, amely természetesen mas

halézatokkal 6sszekotve egy internet részeként is mikoédhet.

3.1 Az intranet szervezeti feltételei

A szervezeti feltételeket illetben elmondhatd, hogy minden olyan szervezetnél,
ahol par 10 embernél tobb dolgozik, mar mérhetd az intranet alkalmazasanak
hatasa a szervezeti m(ikodésre, igy ez megadllapitds egy megyei jogu varos

onkormanyzatara fokozattan igaz.

3.2 Az intranet technoldgiai feltételei
Az intranet bevezetése kapcsan érdekesebb kérdés, hogy milyen technoldgiai

eszkozoket, milyen mértékd befektetéseket igényel egy intranet kiépitése.

Mivel az intranet fogalma sokszor félreértés targya, fontos tisztazni, hogy az
intranet nem egy kilonbdz6 adatokat és alkalmazasokat megoszté webszerver,
ami a belsd haldézatbdl mindenki szamara elérhet6. Ezzel szemben az intranet
egy szervezet belsd haldzatat jelenti a rajta l1évd szerverekkel, alkalmazasokkal,
adatokkal. Amennyiben matematikai egyenlettel szeretnénk definidlni az

intranetet, az igy nézne ki:

intranet = Infrastruktira + adatok + alkalmazasok
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Ezek alapjan az intranetet a kovetkezd bontasban érdemes vizsgalnunk:
+ kozponti adatbazis szerver
» Kkisebb web szerver
« kliens gépek
« halozat

« szoftverek

3.2.1 Kodzponti adatbazis szerver
Hardver oldalrdél a legjelentésebb eleme a rendszernek, igy kivalasztasa kilonoés

gondot igényel. Egy adatbazisszerver fobb ismérvei

.« Altaldban nagy mennyiség(i adatot tarol, az adatbazishoz megfeleld

jogosultsag esetén enged hozzaférést.

. Altaldban webszerver, vagy egyéb felilet &l a felhasznaldk
rendelkezésére, ahol bongészhetik, kereshetik az adatbazis alapjan
el6allitott oldalakat. E felllet gyakran elfér az adatbazisszerveren magan
is.

« Létezésik a felhasznaldk szamara altaldban ismeretlen, 0ket az adatok

maguk, és nem az adattarolas mddja érdekli.

« Folyamatos Uzemd, tehat allanddan elérheté akar az Interneten, akar a

helyi haldézaton.
« Rendszeres mentéssel minimalizalja az adatvesztés esélyét.
« Tavmenedzselhetd.

Egy adatbazisszerver kivalasztasanal kiemelt szempont az is, hogy a szerver gép
egyltt tudjon ndni a ndvekvo igényekkel, igy a rendszer maximalis teljesitménye
1-2 nagysagrenddel haladja meg a kezdeti konfiguracid alapteljesitményét, azaz
az aktudlis feladatok elldtdsdhoz szikséges teljesitményszintet. Ez a
skalazhatdésag az, amely meghosszabbitja azt a - szamitastechnikaban egyébként
koztudottan rovid, 3-4 éves - avuldsi id6t, amely utdn a rendszer gazdasagosan

nem Uzemeltethetd tovabb.
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3.2.2 Webszerver
A kilonb6zd informacidk kozzététele a webszerverek feladata. A publikalas
torténhet Internetre, de intranetre, kizarélag bels6 hasznalatra is. Egy

webszerver fobb ismérvei:

« Akar nagy mennyiségl adatot, informaciot tarol, melyeket az Interneten,

intraneten hozzaférhetové tesz.

« Altaldban publikus, de lehetnek bejelentkezéshez kotott (érvényes névvel,

jelszdval elérhetd) teriletei is.

« Gyakran adatbazist is futtat, mely adatbazis alapjan dolgozik, az ott

taldlhaté informaciokbdl épiti fel a latogatdk altal lekért oldalakat.

« Folyamatos Uzemd, tehat dllanddan elérheté akar az Interneten, akar a

helyi haldézaton.
« Rendszeres mentéssel minimalizalja az adatvesztés esélyét.
« Tavmenedzselhet6.

A webszervereken keresztlil lesznek elérhetéek mindazok az informaciok,
amelyeket az intraneten vald megosztasra szannak. ]JO esetben az informacié
kozzétételét mindig az végzi, akinél az informacié keletkezik. Ez a metddus
el6segiti a papirmentes kommunikacié megvaldsulasat, és ami még fontosabb, a
gyorsabb informaciéaramlast, hiszen igy mindenki, akit érdekel az adott
informacid, tudja, hogy azt az intraneten megtaldlhatja. Nagy elonye, hogy aki
kbzzéteszi az informacidt, annak elég azt egyszer publikdlnia, és nem fogjak

folyamatosan zavarni 6t, ugyanazt az informaciét kérve.

3.2.3 Kliens gépek
Az intranet kovetkez6 nagy eldnye, hogy a kliens gépeket illetben nincsenek
megkotések egy minimalis teljesitményszint folétt, tehat altaldban az intranet

kialakitdsa egy szervezetnél nem indukal a tervezetten fellli szamitégépcseréket.

3.2.4 Halozat kialakitas, biztonsag
Amennyiben az intranet egyetlen helyi halézaton belll valésul meg, altalaban
nincs kalén kritérium a haldzat kiépitésére, napjainkban egy mar kialakitott helyi

haldzat teljességgel elegendd az adatforgalom biztositasara.
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Abban az esetben, amikor a haldzat a kilvilagtdl elzart formaban m(ikoédik, a
biztonsagi kérdések arra korlatozéodnak, hogy az egyes informaciékhoz a
szervezet tagjai milyen jogosultsagokkal férhetnek hozza (sehogy, csak
olvashatjak, kereshetnek az adatbazisban, mddosithatjdk bizonyos részeit,
adminisztratori jogosultsaggal...). Ezek a kérdések konnyen szabalyozhatdk akar
webes fellleten, a HTML lapok jelszavas védelmével, akar az alkalmazasok
szintjén.

Alapjaiban kilénbozik ettdél a helyzettdl az, amikor a bels6 halézatnak van
valamilyen kapcsolata a nyilvanos Internettel, példaul amikor a szervezet egy
tavoli telephelyével az Interneten keresztlil van 0sszekodtve. Ebben az esetben

meg kell oldani az illetéktelen kiilsé behatolasok elleni védelmet is.

Az illetéktelen behatoldk elleni védelem biztositdsara szolgald tlizfal megoldasok
megakadalyozzak azt, hogy jogosulatlan géprdl bejelentkezzenek a rendszerbe.
A tlizfal megvaldsitdsdahoz a szoftveren kivil sziikség van egy dedikalt
szamitdogépre, amely biztositja a bels6 és a kils6é halézat szétvalasztasat. E
gépnek elegendd egy egyszer( PC két haldzati kartyaval, fontos azonban, hogy

ezen a gépen ne legyenek védelemre szorulé adatok.

3.2.5 Szoftverek
Az intranet egyik legnagyobb el6nye abban rejlik, hogy egységes szoftver
fellletet kinal kliens oldalon, igy egyetlen Web-bdngészd segitségével lehet

hozzaférni a haldzaton elérhetd informaciohoz.

Az informacidk legnagyobb része statikus informacié, amely szoveget és
képet/abrat tartalmaz. Ezeknek HTML formatumba torténd szerkesztése egy
grafikus alapu szerkesztéprogrammal torténik, amelynek kezelése nem
bonyolultabb egy szévegszerkesztéénél, igy sajat informacidit mindenki maga

publikalhatja.

A hagyomanyos kliens-szerver architektirahoz képest nagy elény, hogy itt a
kliens oldali szoftver nem kerll jelentds pénzbe, hiszen ugyanazt a Web
bongészot kell az adatbazis lekérdezéshez is hasznalni, amely a cégen bellli
statikus informaciét tartalmazdé lapok megnézését is szolgdlja, és amelyik a
levelez60 rendszer alapja is. Barmely valtoztatdas a szerver oldalon (pl.

verzidvaltas az adatbazis-kezel6 szoftvernél) nem tesz sziikségessé valtoztatast
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a kliens oldalon, ami egyszerlibbé és sokkal olcsébba teszi a rendszer

Uzemeltetését.

4 Az intranet felhasznaléi kore

A Hivatalon belll kialakitandd intranet felhasznaléi korét alapvetéen két részre
lehet klloniteni. Az elsé korbe tartoznak a Hivatal azon dolgozdi, akiknek a
munkajdhoz szamitdgép sziikséges, mig a masik kérbe az Onkormanyzat altal
fenntartott intézmények szamitéogépet a munkajuk soran alkalmazd dolgozéi

tartoznak.

A 3.2.4 fejezetben mar részben megismertek miatt érdemes és kell ezt a bontast
elvégezni, mivel a kilonbdz6 csoportokhoz tartozé felhasznaldk beléptetése és

kezelése kiilonboz6 technikai feltételeket kivan meg jelenleg.

A technikai részletek és az eltér6 az feltételek kiegyenlitésére vonatkozé

alternativak az 6. fejezetben kerlilnek targyalasra.

5 Az intranet alkalmazasi terlletei
Az aladbbiakban javaslatokat tesziink az intranet alkalmazasi terileteinek
meghatarozdsara, kialakitdsara. Ezek a terilletek allanddéan valtozhatnak, sot

élszer( a meglévo funkciok folyamatos bévitése, szerkesztése.

5.1 Koz6s adatbazis kialakitasa

Az egyik legtébb munkat és legnagyobb beruhdzast igényld funkcié egy kodzos
adatbazis kialakitdsa. Azonban a rovidtdvon sziikséges nagyobb aranyu
erOfeszitések mellett hosszutavon ez a funkcid kecsegtet az egyik legnagyobb

haszonnal, mind a megtakaritott id6t, mind az adatkonzisztenciat illetéen.

Az adatbazis szerkezetének meghatdrozasa késObbi feladat, azonban alapvet6

szabalyokat és funkcidkat mar most is meg kell hatarozni.

Az adatbazisba érdemes mindazon a hivatali munkdhoz, Ugyintézéshez
szllkséges adatot felvinni, amelyek a kilénb6z6 irodakon jelenleg is
megtaldlhatd. Jelenleg ezek az adatok redundansan, szigetszer(ien vannak
tarolva. Ezzel kapcsolatban probléma, hogy toébb helyen tébb kiilonbdz6 verzidja
adatok lehetnek eltarolva, illetve hogy az egyes irodak olyan adatokat kérhetnek
be intézményekt6él, partnerektél, amelyek mar egy masim irodan

megtalalhatdak.
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Az adatbazishoz mindenképpen szikséges egy jogosultsagkezel6 modul
kialakitdsa és csatolasa, mivel egy ilyen fontos szereppel biré alkalmazas
esetében kiemelt fontossagu, hogy ki milyen jogosultsaggal rendelkezik annak

hasznalata soran.

Ezen jogosultsagokat Ugy érdemes kiosztani, hogy adatmddositasokra,

adatfeltdltésre a lehetd legkevesebb felhaszndld legyen jogosult.

Szintén szabalyozni kell, hogy az egyes felhasznaldk az adatbdazis mely tablait,
oszlopait lathassak, ugynevezett nézeteket kell definidlni, amelyeken keresztll a
felhasznaldk csak a szamukra relevans, csak a jogosultsagaiknak megfeleld
anyagokat lathatjak.

Lehetévé kell tenni a felhasznadldk részére, hogy a sajat nézeteiken belll
szabadon hozhassanak létre lekérdezéseket az egyszer(ibb munkavégzés

érdekében.

Lehet6séget kell adni ideiglenes jogosultsagok feltdltésére, ugyanis a gyakorlat
soran barmikor el6fordulhat, hogy a Hivatal adatokat kér be az egyes
intézményekt6l, ekkor a legpraktikusabb megoldas, hogy egy meghatarozott
idGintervallumra meghatarozott oszlopok feltéltésére jogosultsagot kapnak az

érintett intézményeknél.

5.2 Hivatali tudastéar kialakitasa
Alapvetd fontossdggal bir az intranet kialakitdsa soran egy hivatali tudastar
létrehozdsa a dolgozok szamara, melyen keresztlil gyorsan elérhetnek a

munkajukat segit6é kilénb6z6 informaciokat.

A tudastar egy részeként javasolunk kialakitani egy olyan kibdvitett hivatali

telefonkdnyvet, amely minden dolgozdra nézve tartalmazza a dolgozé
* nevét,
« a szervezeti egység nevét, ahol dolgozik,
» beosztasat
« iroddjanak szobaszamat
« telefonszamat

+ e-mail cimét
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« valamint munkakori leirasat

Tovabbd a tudastaron belil el kell helyezni mindazon informacidkat,
dokumentumokat, Ugyviteli informacidkat, melyek segithetik az alkalmazottak

munkajat.

5.3 Szabadsagok nyilvantartasa
Az intranet fellletre érdemes integralni egy a szabadsag nyilvantartasat lehetévé
tévd modul. A CEMI anyagai kozott megtalalhaté egy Excel tablazat, ami a

szabadsagok nyilvantartasanak segitésére készilt.

A kialakitandd felllleten lehetové kell tenni minden egyes alkalmazott szamara,
hogy nyomon kovethesse a sajat szabadsagaval kapcsolatos adatokat. Fel kell
tintetni az év elején rendelkezésre all6 O6sszes szabadnap szamat, azt hogy
ebbdl hany nap all még a rendelkezésére, illetve fel kell tlintetni jol lathatdan,

hogy van-e még elbirdlas alatt allé tervezett szabadsaga.

Ezen felll kell egy naptar, amiben lathatok a hivatalos szabadnapok, lathato,
hogy mikor vett mar ki az adott dolgozd szabadsagot, illetve amin keresztil
szabadsag igénylést lehet kiadni. Az igényelt és a mar elbirdlt szabadnapok jél

megkulonboztethetben kell feltlintetni, példaul kilénb6zd hattérszinnel.

Vezet6i oldalrél, minden olyan felhasznalénak, akinek jogosultsaga van
szabadsagok kiadasara, az igénylések elbiralasara, latnia kell az Osszes ala

tartozo dolgozoé szabadnapjaira vonatkozé adatait.

Azonban figyelni kell arra a felllet kialakitasakor, hogy nem elegend6 a vezetdk
szamara, hogy egyesével végignézhessék az aldjuk tartozé dolgozdok adatait,
hanem szikséges egy olyan Osszesitd naptar, amiben lathatja, hogy egy adott
napra igényeltek-e, és ha igen, akkor kik igényeltek szabadsagot, ez megkdonnyiti

az elbiralas folyamatat.

5.4 Nem mindenki szaméra hozzaférhet 6 anyagok
Tovabbi hasznos funkcidja lehet az intranetnek, hogy ha kialakitasra keril egy
olyan felllet, amelyen a kilonb6zd értekezletekrdl készllt emlékeztetbket, az

azon résztvevOknek, illetve az arra jogosultaknak meg lehet kildeni.
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Tehat érdemes Ugy kialakitani a jogosultsagkezelést, hogy létre lehessen hozni
felhasznaldi csoportokat, és az egyes felt6ltott anyagok esetén be lehessen

allitani, hogy mely csoport, mely csoportok lathassak.

5.5 Szerzédés-nyilvantartas

Az intraneten szlkséges egy a szerzddések nyilvantartdasara alkalmas
szolgdltatas kialakitdsa. Ennek a funkcionak az lenne a szerepe, hogy az
Onkormaényzat szerz6dései egy helyen, egységesen el lennének tarolva, ami

hozzajarulna a koltségvetés hatékonysaganak noveléséhez.

A szerz6déseket egy olyan adatbazisban érdemes eltarolni, ahol az egyes
adatrekordokhoz csatolva van a szerz6dés maga, ezen kivil pedig kilon

mezdkben tarolasra keriilnének a kdvetkezd adatok:
« SzerzOd6 partner
« SzerzOdés targya
+ SzerzOdés 6sszege
« Teljesités hatarideje
+ Kifizetési itemek adatai, amennyiben nem egy 6sszegl a kifizetés

« A kifizetés statusza, ezen bellil megjelenitésre kerilne, hogy az adott
idépontig mekkora 0sszeg kerilt kifizetésre és még mekkora 6sszeg van

hatra.

A megfeleld jogosultsagokkal bird felhasznaldknak lehetéségik lenne a mezdk
szerinti keresésekre, el6re definidlt, valamint a felhaszndlé altal megadott

id6szakok alapjan torténd Osszesitések készitésére.

5.6 Riportok leadasa
Egy olyan jelentésbekérd fellilet kidolgozasat javasoljuk, amin keresztil a
riportok bekérésére jogosultak olyan drlap formaju (zenetet kildhetnek a

felhasznaldknak, melyben megjeldlik, hogy milyen adatokra van sziikséguk.
Ezt a kérést megkapva, a hianyzd adatokat csak a hianyzoé helyekre be kell irni.

Fontos, hogy az Grlap ugy legyen kialakitva, hogy a tablazatokat is tamogassa,
azokat akar vagélaprdl térténé masolassal is ki lehessen tdlteni, majd a bekérd

oldalan lehet6ség legyen exportalni a megfelel6 adatokat.
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5.7 Eseménynaptar
Jelenleg problémat okoz, hogy az Onkormdanyzat altal fenntartott intézmények
nem tudnak az egymas altal szervezett programokrol, ezért sokszor tébb azonos

témaju rendezvény esik egy idépontra.

Ezt a problémat kikiszobolend6 érdemes létrehozni egy kézponti naptart, amibe
az egyes felhasznaldk - amelyek jogosultsagot kapnak erre - beirhatjdk az
altaluk szervezett eseményeket, és azokhoz adatokat adhatnak meg, melyeket
barki megtekinthet.

Az alabbi adatokat javasoljuk megadni az egyes rendezvények kapcsan:
« rendezvény megnevezése,
« szervez06 intézmény,
« szervezésért felel6s alkalmazott,
« rendezvény témadja,
+ rendezvény helyszine,
« rendezvény iddpontja,
« résztvevok becsllt szama,
« rendezvény bevételei,
+ rendezvény koltségei,
+ egyéb megjegyzés.
5.8 Teljesitménymérés és értékelés integralasa
Az AROP 1K - Belsd teljesitménymérési és értékelési rendszer bevezetése

alprojekt kapcsan javasolt teljesitményértékelési modell intranet koncepcioba

vald beépitése tobb szempontbdl is indokolt.

Bar jelenleg is jogszabalyi kotelezettsége a Hivatalnak a teljesitménymérés és
értékelés rendszeres elvégzése, azonban ez gyakran elmarad és altaldaban a
vezet6k az értékelést csak egy-egy jutalomhoz kapcsoléddéan végzik el. Az
értékelés folyamatanak az intranettel valé 6sszekapcsoldsa lehet6vé teszi az

értékelések elvégzésének nyomon kovetését és betartatasat.
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Tovabbi eldnye lehet az intranet ilyen teljesitménymeérési funkciéjanak, hogy
megteremti az egységes feltételrendszert, valamint lehetévé teszi az egyes évek

eredményeinek az 6sszehasonlithatosagat, statisztikak készitését.

A kialakitandd fellleten rogzitésre kerlilnének a teljesitményérési modell hivatali
és szakterileti kritériumai, melyekhez a megfelel6 jogosultsaggal rendelkez6
vezetOk rogzithetnék személyenként a szamszerl értékeket. Az értékelés
szamszer(sitése biztositjia a gyors attekinthet6séget és az egyszer(

0sszehasonlithatdsagot.

Az egyes eredmények tarolasra keriilnének a rendszerben, ami altal egyrészt a
Hivatal vezetG6i tajékozdodhatnanak arrdl, hogy megtortént az értékelés, masrészt
pedig kozép és hosszu tavon az eredmények elektronikus tarolasa lehetévé teszi
idébeni 0Osszehasonlitdé statisztikak készitését az egyes munkavallalék vagy

szakteriletek teljesitményérdl.

5.9 Jogosultsagkezelés
Tobb korabbi funkcié kapcsan szd esett mar a jogosultsagkezelésrol, igy érdemes

kulon is foglalkozni ezzel a témaval.

El6szor is lehetévé kell tenni, hogy az egyes felhasznaldknak kilénb6z6
jogosultsagokat allithassunk minden egyes modult, alkalmazast illetden. Tehat
adott esetben irdsi jogot kell adni az egyik funkcidhoz, de egy masikhoz
elé6fordulhat, hogy csak olvasasi jogosultsagot kell adnunk, adott esetben egy

harmadikhoz pedig semmilyet sem.

Lehet6séget kell teremteni arra, hogy az egyes jogosultsagokat jogkdrokké
lehessen szervezni. Ennek az el6nye akkor mutatkozik meg, amikor tobb
felhasznaldt is szeretnénk ugyanazokkal a jogosultsagokkal ellatni. Jogkorok
haszndlata esetén nem kell minden egyes jogosultsagot egyesével megadni a
felhasznaldknak, hanem lehetdségink nyilik azokat néhany kattintassal

hozzarendelni az egyes felhasznaldkhoz.

A jogosultsdgkezelés kapcsan javasoljuk olyan funkcié kialakitast, aminek a
segitségével a jogosultsdgokhoz lejarati idét is lehetne adni, igy példaul
amennyiben 1 napra adatfeltoltési jogosultsagot kivannak adni bizonyos
intézményeknek, a kdovetkezé napon nem kéne manualisan visszavonni ezeket a

jogosultsagokat, hanem azok automatikusan térlédnének a lejarati id6 utan.
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6 Technikai megvalositas
Az intranet megvaldsitasanak tébb mddja is, amelyek fliggenek a rendelkezésre
allé feltételektdl is, de érdemes figyelembe venni a tovabbfejlesztési

lehetOségeket is, melyek jelentésen befolyasolhatjak a terveket.

6.1 A Hivatal és az intézmények kdzo6tti kapcsolodas

Jelenleg a Hivatal és az Onkormanyzat altal fenntartott intézmények nincsenek
Osszekdtve egy varosi halézat altal, a sok kis helyi halézat egymastdl
elktlontlve, szigetszer(ien mikodik, a Hivatal és a kiilonb6z6 intézmények kozott

az informacidécsere Interneten zajlik.

Folgarmesteri

Kozintezmeny 1. Kozintézmeny 2. Kozintézmeény n.

1. &bra A Hivatal és intézményei kdzétti jelenlegi @mmunikacio
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Ennél tébb szempontbdl is eldnydsebb megoldas lenne egy kozbds haldzat ezen
intézmények szamara, akar privat varosi haldézat, akar bértelt vonalak

hasznalataval valdsul meg.

Az egyik elénye a kodzos haldzatnak, hogy a partnerek kozotti kommunikacid
biztonsagosabba volna, hiszen jelenleg figyelni kell az illetéktelen behatoldsok
kivédésére.

A javasolt kozos haldézat kialakitdsa esetén egyedil a halézat fenntartdjan
keresztiil, az Onkormanyzati Informatikai Kézponton, az ott taldlhaté t(izfalon
keresztlil lehetne csatlakozni az Internetre, illetve csak ezen a tlizfalon keresztil
lenne lehetséges kivllr6l csatlakozni a rendszerhez, ami biztonsagi és

gazdasagossagi szempontbdl is elényt jelent.

Biztonsag tekintetében azért volna eldnyds ez a megoldds, mert igy csak egy
helyen kell figyelni a vildaghaléhoz valé csatlakozasra, az informaciobiztonsagra.
Amennyiben nem csak az egyetlen tlizfalon keresztil volna mod a csatlakozasra,
ugy minden egyes intézmény (azaz 6nalld telephely) helyi halézat bejaratat

kulon tdzfallal kell védeni.

Gazdasagi szempontbdl pedig azért volna el6nyds, mivel egy személyként
lehetne fellépni a piacon az 0Osszes szliilkséges internet-kapcsolat

megrendeldjeként, igy olcsébb arakat lehetne kicsikarni.

Tovabbi el6nye lehet egy ilyen halézatnak, hogy lehetdség nyilna kdzos telefonos
halézat kialakitdsara, az alhalézaton belil pedig nem kerlilne pénzbe a
telefonalas, igy mar kozép tavon a telefonos koltségeken is lehetne spérolni az (j

halézat kialakitasaval.
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Polgarmesteri
Hivatal

Kozintézmény n.

Kozintézmény 1.

Kézintézmény 2.

2. abra Javasolt varosi hal6zat
Ami hatranyt jelenthet az a kialakitas soran fellépd ellenallds, ugyanis azt az
intézmények 6nallésaguk csorbuldsaként élhetik meg, hogy nem sajat maguk

szamara kell az internet el6fizetést intéznitk.

6.2 Az intranet halozatba valo illesztése

Amikor az intranet megvaldsitasi lehet6ségeit vizsgaljuk, mindenképpen ki kell
térni a jelenlegi feltételek vizsgalatara is, noha mindenképpen javasoljuk a
Hivatal és az intézmények egy halézatra vald csatlakoztatasat, ennek az elényei

az aldbbiakban is latszédni fognak.

6.2.1 intranet kialakitasa a jelenlegi kérilmények  figyelembe vételével

Amikor az intranet megvaldsitasi lehetOségeit vizsgaljuk, mindenképpen ki kell
térni a jelenlegi feltételek vizsgalatara is, noha mindenképpen javasoljuk a
Hivatal és az intézmények egy haldzatra vald csatlakoztatasat, ennek az eldnyei

az alabbiakban is latszédni fognak.

Amennyiben a jelenlegi korilményekhez kell igazitani az intranet fizikai
felépitését, abban az esetben az intézményeknek az interneten keresztll kell

csatlakozniuk hozza.

Ebben az esetben az intranethez valé csatlakozdshoz - mint ahogyan az 3.
szamu abran - lathatd, mind intézményi, mind hivatali oldalrdl tlizfal szliikséges a

biztonsag garantdlasa érdekében.
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A Hivatal oldalan a haldézatan belll kertilne elhelyezésre egy webszerver, illetve

egy ahhoz kapcsoldédd adatbazisszerver, ezek szolgdlnak ki az intranetet.

Hivatali haldzat

I
R S—

Adatbazis szerver

Webszerver

N Intézményi Tiizfal
[ | | |
( )

Intézmenyi halozat 1. Intézményi halézat n.

3. abra intranet kialakitasa intézmények kdzott fenidllé kommunikacié esetén

6.2.2 intranet kialakitasa a k6zos halozaton

Amennyiben az intranet bevezetés el6tt - a javasolt mdédon - egy kozds haldzat
altal 6sszekapcsolasra keril a Hivatal az altala fenntartott intézményekkel, ugy
nem kell az Internetet mint kommunikacios haldzatot felhasznalni az intranetes
csatlakozashoz. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy az intézményi tlzfalakat el

lehet hagyni a rendszerbdl, ugyanis a kdzds halézat mint az korabban emlitésre
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kerilt, azt is jelentené, hogy az intézmények a csak a Hivatal halézatan keresztil

érintkezhetnének a kulvilaggal.

Hivatali halézat

VAROS| HALOZAT

Adatbazis sZzerver

Intézmeényi haldzat 1 Intézmeényi halézat n.

el 2

Webszerver

4. abra intranet kialakitasa kozos haldzat esetén

7 Utemezés és koltségbecslés
A koltségek tervezése soran abbdl indultunk ki, hogy az Intranet
megvaldsitasardl szélé projekthez anyagilag kizarélag csak az alkalmazasok

tartoznak hozza.

Fontos leszdgezni, hogy pontos a specifikaciok rendelkezésre alldsa nélkil, csak
a fejlesztési javaslatokat alapul véve pontos ajanlatot nem lehet adni, csak

nagyvonall becslésekbe lehet bocsatkozni.

A becsllt koltségeket a kifejlesztendé modulonként adjuk meg, melyeket az 5.

fejezet tartalmaz.

Az egyes modulok becsllt aranak meghatarozasakor az aldbbiakat vettik
figyelembe:
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« Egy megfeleld kvalitasokkal rendelkezd, szakmailag megbizhatd fejleszto
brutté érabére 8 000 Ft.

« Az egyes modulok kifejlesztésére forditandd id6 meghatdrozasanal az

alabbi |épésekkel kell szamolni
o Implementdlandé funkcidk, az adatbazis, a felilet megtervezése
o Az alkalmazas implementalasa
o Tesztelés
0 Bevezetés
o Dokumentaciok készitése

« Az alkalmazas araba altaldban - a szerzO6dés alapjan - beletartozik egy
garancialis id6szak, ami soran a fejleszt6é vallalja a hasznalat soran fellépd
funkcionalis hibak kijavitasat.

Pontos specifikacidok hianyaban a sziikséges idot és koltségeket csak becsléssel
lehet kozeliteni. Az atlathatésag érdekében meghataroztunk harom szintet a
megvaldsitandé funkcidk mennyisége, bonyolultsdga alapjan és ezekhez a
szintekhez a kordbban felsorolt paraméterek alapjan meghataroztunk egy-egy

becsllt atlagarat.

Az adatbazisok feltdltésre nem hataroztunk meg koltséget, mivel azt

véleményink szerint munkaidében a Hivatali dolgozék el tudjak végezni.

Az Intranet infrastrukturdlis feltételeinek megteremtése nem targya a
koltségbecslésnek, azonban az Utemtervben hagytunk id6t az infrastrukturat
érint6 kérdések eldontésére, illetve az ezekkel a kérdésekkel kapcsolatos

feladatok megvaldsitasara.

1. Tablazat Az egyes modul becsiilt kdltsége

Modul neve Modul bonyolultsaga| Becsiult kbltség
Kdz06s adatbazis kialakitasa Magas 600 000 Ft
Hivatali tudastar kialakitasa Alacsony 400 000 Ft
Szabadsagok nyilvantartasa Kbzepes 400 000 Ft
Szerddés-nyilvantartas Kbzepes 400 00Q Ft
Eseménynaptar Alacsony 200 000 Ft
Riportok leadasa Kbzepes 400 00Q Ft
Teljesitménymeérés és értékelés integralasiacsony 200 000 Ft
Jogosultsagkezelés Magas 600 000 Ft
Osszesen 3 200 000 Ft
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2. Tablazat Javasolt ttemterv

Feladat megnevezése Javasolt hatasid
Dontés a technikai megvaldésitasrol 2010. februar 28
Halozati feltételek megteremtése 2010. marcius|31.
Alkalmazasok kifejlesztése 2010. aprilis 30
Adatfelbltés 2010. majus 31.
Oktatas 2010. janius 30.
Hasznalatba vétel tervezett idpontja | 2010. jalius 1.
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