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A menedzser feladatai

Tervezés Szeruezés

-

Csabina Zoltén: Iranyitds Vezetés
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MENEDZSMENT

jovokep felmutatasa,
irany kitlizése

emberek meggyézése,
felsorakoztatasa
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motivalas, inspiralas,
megerdsités

A vezetés mindharom masik funkcidban jelen van
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Interperszonalis szerep
O Formalis vezetd
O Motivalas (leader)
O Osszekitd, kapcsolatteremto és -apolo

Informacios szerep
Q Informacidgyiijtés
Q Informaciok szétosztasa (tajékoztatas)
Q Szovivd

Dontési szerep
O Vallalkozo (kezdeményezi)
O Zavarelhdritas
O Erdforras elosztas
O Kizvetitd, targyalé-megegyezd

Projekt-
menedzsment
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Feladat Menedzser Leader
Céljkitiizés Tervezés, kiltségkeret | Jivokeép, valtozasi
biztositasa stratégia
Feltételbiztositas | Szervezés, szahalyok Meggyizés,
kommunikacio,
elfoyadiatas
Végrehajtas Kontroll, Motival, inspiral,
problémamegoldas megerdsit
Sikerkritérium Belsid hatékonyay, Eredményesség,
zokkendmentes igazodas a kirnyezethez
miikideés

Tudatos szintek

Kevésbé tudatos
vagy tudattalan
szintek




-
vezetes
. I
mas emberek motivalasa
hibakbo . .
ibakhol valé tanulas
k .
apcsolattartas
. R
mas emberekre valo hatas
donté . p
ontéshozatal képessége
. - . S
az eredmenyek és folyamatok veghezvitelere

sy

r =

stratégia eloallitas
Csabina Zoltan: etikus hozzaallas
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Jellemz6k Nyugati | Eltérés
Stratégiai tervezés, jovokép 51 88 37
Intenziv ellenérzés 50 82 32
Teljesitményorientalt vezetés 62 93 31
Hatékony valsagmenedzsment 53 75 22
A beosztottak motivalasa 57 75 18
Gyors dontéshozatal 63 72 9
Dontéskészség 7 78 7
Egyiittmiikodo vezetési stilus 63 56 -7

menedzsment
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A stratégia

. A kiilsd kornyezet valtozasi tendenciaibl
I és a szervezet belsd adottsagaibol kiindulva
meghatarozza az elvart jovoheli allapotot

B glok eléréséh iiksé tat

€S @ CCIOK CICresenez szuxseyes uat,
kioziket, erdforrasokat

CSZKOZOKEY, Croiorrasoxa

Csabina Zoltan: Sll'alégia * |IIISSZI'I Ii'WI'I terv
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prioritasok

/ intézkedéscsoportok \

intézkedések
projektek
Csabina Zoltan:
Projekt-
menedzsment 13
| Ry =
Stratégiai elemzések
3 -” " . . .
Bl ¢ A stratégia megfoyalmazasa
> V4 ”, r 4 V4 V 4
A megvalositas feltételrendszerenek
- Py
kialakitasa
Helyzet- Stratégiak, Operativ- és Monitoring Osztonzs
értékelés és programok kciotervek rend rend
célmeghat.
Felsiévezetés
Kozépszint
(diviziok,
tevékenységek)
¥ Operativ szint
menedzsment 14
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A stratégia sikertényezoi

raforditas

Informécié | A stratégia A stratégia

elemzés kidolgozasa bevezetése

idé

A stratégia sikertényezoi

Projekt-
menedzsment

. ” V 4 - -
Megfelelo stratégiai terv;
y

- Lo -
A tervet minden munkatars ismerje;
’
. e p
Avezetes elkotelezettsége;
’
” - ”
Megfelelo szervezeti struktura;
’
V4 {4 1] ” Frm - ” -
Jol mukodo vezetoi informacios rendszer;
’

Folyamatos monitoring <mérhetiséy

Amit nem tudsz mérni,
azt hefolyasolni sem tudod




Stratégia és projekt

| | Z
Stratégiai menedzsment
O helyzetértékelés
Q jovdkeép
Q célokhoz vezetd it
Projektmenedzsment

a stratégiai célok és részcélok
/ megvalositasaval dsszefiiggd egyedi és
komplex feladatok
Operativ menedzsment

Projekt-
menedzsment

Igény,
probléma

Hatas
(hosszu tavu, atfogo

Atfogo,
hosszu tavu cél

Kozvetlen célok,

Eredmény

alcélok

Operativ

(kdzvetlen, azonnali hatas)

célok

Projekt-
menedzsment

Input .
(pénz, erdforrasok)

Output (el6allitott
termék, szolgaltatas)

Program,
projekt




Beavatkozasi Mérheté Ki és hogyan |Feltételezések,
logika indikator méri kockazatok

Altalanos ><

cél, hatas

Kozvetlen,

azonnali cél

Eredmény,

output

Te’v?kenysegek Eszk6zok és forrasok

(fazisok)

A projekt
Csabina Zoltan: eléfeltételei
Projekt-

menedzsment 19

Plriorita'ls
| 1

Akcioterv (nem EU-s eloiras)

!

1
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Csabina Zoltan:
Projekt-
menedzsment
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Iskolai ora
megtartasa

Hivatali
ilgyféliogadas

Csabina Zoltan:
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Kiltiizé
oltozés
Napi bevasarla
api bevasarlas
Eskiivi
skiivo
Bérkifizeté
erkifizetés
I .
nternetes portal
kialakita
jalakitasa
Heti .
eti vezetoi ertekeziet
Felkésziilé
elkeésziilés
o

avizsgara

22




- . || sems e 2
Reggeli felkelés " Kiltizés
Iskolai éra Napi hevasarlas
megtartasa 1
Eskiivo
Nyari nyaralas i
Bérkifizetés
Hivatali | )
ilgyiéifonadas Internetes portal
kialakitasa
RAutdvasarlas _ .
Heti vezetoi értekezlet
Havi 4fa bevallas |
Felkésziilés
Hazépités avizsgara
Projekt-

menedzsment 23

cél
Folyamatos Kezdet/vég
Ismétiodo Egyszeri
Automatikus Tervezett
Valtozatian Komplex

Csabina Zoltan:
Projekt-
menedzsment 24
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Mi a projektmenedzsment?

| ~ ~

Feladatok és erdforrasok

‘ Q tervezése és
G 0 megszervezése
I a cél megvaloésitasa érdekéhen
Csabina Zoltan: ‘
Projekt-

menedzsment 25

-_prr oz 1 - Ve

23]
Mikor és miért alkalmazzuk?

Projekt-
menedzsment 26

Haté .
atékonyahh munkavégzeés
n - V74 -
tiéphetok a szervezeti keretek
P - j /411 y 4 144 V4
ontos idoiitemezés (tervezhetoséy)
j o
ohh kommunikacio
l - V{4 1] y 4
ohb egyiittmilkodés
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Hazénité
azepites
“- - - - -
j mikroprocesszor kifejlesztése
Avi . -
vallalt szervezeti atalakitasa
“ e um -
rszonda milkodtetése

|
3 I

- A o I
Csabina Zoltan: ‘
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tipizalas szempontjai

Célok szerint (zart/nyitott)
Haszon szerint (gazdasagi/eszmei)

Termék szerint (elméleti/termékiejlesztési/
tevékenységorientalt/kivitelezési)

Méret szerint (nagy/kicsi)
Résztvevik szerint (helsd/Kiilsd)

Csabina Zoltan:
Projekt-
menedzsment 28
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Projekttipusok

Epitési / gyartasi / kivitelezési projekt

Q vilagosan definialt termék / feladat / eljarasok
Q (pl. hazépités)

| |

| I

Fejlesztési projekt
0 atermék / feladat elvontabh
Q (pl. szervezetatalakitas)

Kutatasi projekt
O atermék / feladat ismeretien
Q Iényege a problémamegoldas

Projekt-
menedzsment 29

| |
KIK. s2. 2. fele
0O Amerika, transzkontinentalis vasit épitése

KK. sz. eleje

- PRSIy e
| .
llWékﬁ'WSégek elemi részekre bontasa

O H. Gantt: Ganti-diagram

90-es, 60-as évek
Q Hadiipar, iirkutatas (Lockheed, Du Pont Corporation)
i) technikak, médszerek [PERT, CPM)
> elterjednek mas teriileteken is (pl. ipan

Csabina Zoltan: O szamitogepesites
Projekt-
menedzsment 3
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Projekt-ciklus

—| célmeghatarozas |—
_____ Tl _Tervezés |-
| tervmddositas |
|
kiértékelés megvaldsitas
— | monitoring |+

Projekt-
menedzsment

33

EU projekt ciklus

Ui projekt-
itlet

\ p Meghatarozas
\\
\

\
1
1
!
!
1
1 P Ve z e
! Ertékelés, zaras
!
1
\
1
1
1
!

3

Kidolgozas
] - |
1
1
Megualdsits és '
egualosit Flizetes értékelés
monitoring
t Targyalasok, J
dontések
Csabina Zoltan:
Projekt-
menedzsment

34
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A PCM elterjedésének indokai

Korabbi tapasztalatok

o zavaros stratégiai keretek

o kinalat-vezérelt projektek

o gyenge helyzetelemzés

o tevékenységorientalt tervezés

o bemérhetetlen hatasok

o kedvezményezettek igényeinek

figyelmen kiviil hagyasa

rovid tava gondolkodas

nem vart kockazatok

eredmények kovethetetlensége

a koltségek nem alltak aranyban

a kapott elényokkel

tapasztalatok beépiilésének

hianya

o pontatlan
projektdokumentumok

Projekt-
menedzsment

A PCM elényei

o strukturalt megjelenés

o kereslet-vezérelt megoldasok

o fejlett elemzés

o cél-orientalt tervezés

o mérhetd hatasok

e hangsily a mindségen

o Osszpontositas a
fenntarthatésagra

o standard formatumok
(projekt/program dokumentum)

35

Q otlet - brainstorming

Q elézmények, hattér
O kockazatok sth.

Projekt-
menedzsment

I“Iﬂl’“‘éﬂiéﬂ“ﬁités és elemzés
dforrashecslés (kiltsé térillés)
Q eroforrasnecsies LKoitsey, megteruies
O szervezeti kérdések (szakismeret, hataskirik)

yq V< P13 - V74 ™ < e r
L]
1 - - - a
n -

36
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Projektek elemzése

Kirnyezeti tendenciak feltarasa
O statisztikai médszerek (trend)
O PEST analizis

Erdekeltek elemzése

Kockazatelemzés

Pénziigyi elemzés
megtériilés-szamitas
Kiltség-haszon elemzés

Csabina Zoltan: swol‘ anaIIZIs

Projekt-

menedzsment 37

Tervezeés

. Az erdforrasok koordinalasanak és
ellendrzésének alapja -> kritikus elem

L]
Megvalaszolando kerdesek:
o - -
0 Mia cél, az elvart eredmény:
0 Hogyan érhetd ez el?
O Kiaz egyes tevékenységek feleldse?
i p - ; S
0 Mikor, mettol meddig tartanak a tevékenységeks
0 Mennyi az erdforrasigénye (kbltség, ember):

Projekt-
menedzsment 38
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A terv tartalma, elemei

r  mrm

Szakmai” tevékenységek specifikacioja
Q Részcélok, elvégzendd feladatok, iitemezés,

s

outputok, mindséyi eldirasok, felelosok,
eriforrasok,

| |
Méridldkovek
I O Visszacsatolas, modositas

=z

0 Kommunikécio, koordin4cio, monitoring
Disszeminacio
O Kiterjesztés, marketing, PR

Projekt-

menedzsment 39

; I Az elorehaladas ellendrzése
Q Idd/koltség/mindség (monitoring)

O Osszevetés a terwvel (kiértékelés) - eltérések
kezelése

V<

Tajékoztatas, visszacsatolas
I Q Vezetdok, megrendeldk, résztvevik

Targyalasok, megrendelések
Konfliktuskezelés

Projekt-
menedzsment 40
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. Eredmeények atadasa
;
J Elszamolas
Ertékelés

Projekt-
edzsment 41

ELOKESZITES TERVEZES
>
=
g Kiindulopont: — Zarépont
= | Otlet, ehetdséy, KoncM Végeredmeny
E kezdeményezés (végtermék)
w
Elemzés Projekt elemeinek meghatérozsa Megvalésitds
= | * Apartnerek meghatarozasa [~ — | + Tevékenységstruktira tervezése [ | * Monitoring [
g * Helyzetelemzés « ldéterv készitése * Nyomkovetés
5 + Probléma meghatarozasa * Koltségek és raforditasok « Beavatkozas
T « Célkitlizések, célok tervezése « Kommunikacié
. hierarchija « Aterv finomitasa « Projekt zarasa
« Stratégiak elemzése « kockézatelemzés
I I |
| | |
* Miihelymunka, szeminarium « Tevékenységfa « Gantt diagram
ﬁ + Otletroham + Gantt diagram + Visszacsatolés formalis
N * SWOT elemzés * Logframe matrix és informalis elemei
2 * Problémafa « Indikatorok + Kommunikéciés
e} « Célfa médszerek
= + Logframe matrix




Projekt-
menedzsment 1

Projektek elemzése

Gazdasagi elemzés
O megtériilés-szamitas
O Koltség-haszon elemzés

Kornyezeti tendenciak feltarasa
O statisztikai médszerek (trend)
Q PEST analizis

E -
rdekeltek elemzése
Kocks .
ockazatelemzes
SWOT analizi
analizis
Problé p
roblemafa - celfa

Projekt-
menedzsment 2




Csabina Zoltan:
Projekt-
menedzsment

Ft

Tokevisszateérilées

lizembeallitas
meg-
valdsitas megtérilési idé

?

Break Even Point

miikodés idotartama

teljes életciklus

idoé

Csabina Zoltan:
Projekt-
menedzsment

a, = a,(L+p)’
1 . I3 V4
PV=g,=a, ; Diszkontalas
@+p)
NPV = PV — befektetés Netto jelenérték
bevétel
befekietés —
8 A Megtériilési id6
ido
Ty T2
NPV =0 p=? Bels6 megtériilési rata
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Projekt-
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Egy 10 MFt értékii telken 15 MFt koltséggel épitett hazat két év mulva 28
MFt-ért tudunk eladni. J6 befektetés-e ez, ha a diszkonttényezé 10 %?

NPV = 28.000%— (10.000+15.000) =

(1+02
=23.141-25.000 = -1.859

Az eredmény értelmezése:

Ha az id6tényezdt nem vessziik figyelembe, a 25 MFt befektetésbol szarmazo
28 MFt bevétel 2 MFt nyereséget jelent.

De ha a 25 MFt-ot 10 %-os kamatozasu betétbe fektetjiik, két év mulva mar 30.250
eFt-unk lenne. Ehhez képest a beruhazassal 2.250 eFt-ot vesztettiink.

A 2.250 eFt a jovében (2 év mulva) esedékes veszteség; jelenértéke 1859 eFt.

Kiadasok Bevételek Egyenleg Netto jelenérték | Kumulalt netté
jelenérték
0 -75,00 -75,00 -75,00 -75,00
1 -4,80 17,00 12,20 10,17 -64,83
2 2,40 24,00 21,60 15,00 -49,83
8 24,00 24,00 13,89 -35,94
4 24,00 24,00 11,57 24,37
5 24,00 24,00 9,65 14,73
6 24,00 24,00 8,04 -6,69
7 24,00 24,00 6,70 0,01
8 24,00 24,00 5,58 5,59
9 24,00 24,00 4,65 10,24
10 24,00 24,00 3,88 14,12
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PEST analizis

Technological
technoldgiai trendek

Projekt-
menedzsment




Stakeholder analizis

" Erdekelt, aki
O részt vesz a projekthen
O hatassal van a projektre
O érdekelt az eredményben

Az B II k It kt I I’ " ’I’
[k“l 0 Il I "]

O Rangsorolas
O Sikerkritériumaik meghatarozasa

Projekt-
menedzsment

Csoportositas/rangsorolas

Projekt-

menedzsment

Kiilsd/belsd
Tamoyaté/semieges/ellenzi
Ellendrzd funkcioja van/nincs
Dontési jogkdre van/nincs




Az adott csoport jellemzése

= rr - = P = n
H
e

0 Milyen a dontéshozatali struktirajuk?
Q Milyen (ogi) statuszuk van?

El\'érﬁsnk, kapcsolatok
. . T - 9
Q Milyen érdeke fiizodik a projekthez:
Mik AracaiD
ik az elvarasai:

O Milyen kapcsolata van mas stakeholder
csoportokkal?

Projekt-
menedzsment

1

Az adott csoport jellemzése

. Erzékenységiik a horizontalis szempontokra
(esél l6ség, ki tvédelem)
eselyegyeniosey, kornyezetveaeiem
= re rq re s
O Erzékenyek ezekre a kérdésekre:

I' A I k k B u ; k :

Potencial, forrasok, kapacitasok
O Meglevo erdsségek, melyekre épiilhet a projekt,

0 Potencialis hozzajarulasa a projekthez

Projekt-
menedzsment




Kovetkeztetések és javaslatok

. M i A 1 k a
M-I p k p k p

N
|
9
Hogyan kezeljiik az adott szervezetet:
| Q Kinek az érdekeit részesitsiik elonyhben?

=
- y

Projekt-

menedzsment 13
Stakeholder analizis
Fontossag Sikeresséyi kritérium
Kiils6 érdekelt
Bels6 érdekelt
Csabina Zoltan:
Projekt-

14
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Mi a kockazat?

Pozitiv
kimenetel

Projekt-

!

Ismeretlen tényezok

Nem szandékolt hatas

4\

Negativ _ ;

menedzsment 15
Kockazatkezelés
Lehetséges Valészinii- Kockazati
probléma ség mértéke index
(P) (H) (P*H)
A kockazatkezelés médiai:
elkeriilés atharitas
csokkentés megosztas
Projekt-
menedzsment 16




Belsé kornyezet e e = Strengtsh
et Gyenge oldalak | = Wleakness

Kiils6 kornyezet Lehetdségek = Dpportunities
elemzése .
l Veszélyek

Threats

Tényezd-csoportok Cselekvési
osszevetése lehetéségek

+ Dontési valtozatok kivalasztasa
+ Osszehasonlit6 elemzés

Csabina Zoltan: « Dontés
Projekt-
menedzsment

Erésségek: Gyenge pontok:
T T
2 2
B B
Lehetdségek: offenziv véltozasorientalt
Lo
2
S
Lehetséges stratégiak
Veszélyek:
Lo
2
Csablna_ Zoltan: B diverzifikalt deffenziv
Projekt-

menedzsment




Problémafa

Hianyos Rossza
vallalkozasi kozlekedés
ismeretek
zlls= E o R R
SHES 2 2 g[[28
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Dt g =8 > o 3 S
; S 5 fud N s g
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&, S ] g£llgg
5. = g o o
s 3 ES
Projekt-
menedzsment 19

Problémafa > célfa

wn - ~
L]

s o e =z
L]

Projekt-
menedzsment 20
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Munkanélkiiliség csokkentése
|

Stratégiai/atfogo cél

Belsé
vallalkozasok
megerdsitése

vonzasa

Vallalkozasi
ismeretek
novelése

eseypul

weAjoyue} sauakbu|
Augwzeyu) gzday

Projekt-
menedzsment

iToke-  iiBels i i Megfelels
tellatis  i:konkurenciaharc : i teriilet
javitasa i} kialakitasa

Munkaerd
képzése

eseyaeliy ynkie

ese}ipul sezdoyez

© eseydeje jozojuliey
yoweAjoyuey gzdaxy
esepe)Bow yapezdy
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Projekt-
menedzsment

A beavatkozas Mérheté Ki és hogyan |Feltételezések,
logikaja indikator méri kockazatok

Altalanos ><

cél, hatas

Kozvetlen,

azonnali cél

Eredmény,
output

Tevékenységek

(fazisok) Eszkozok és forrasok

A projekt
eléfeltételei

22
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Projekt-
menedzsment 23

A projekt tartalma
Q Célok, elvart eredmények, tevékenységek

A projekt menedzselése
S iranyitasi strukti oforrasok
Q Szervezet, iranyitasi struktura, eroforraso

III k Il' t I’ 0 t n' ’-’h

-z=

célokhoz)

I d kl 2 d | t b t I ’I ; zt |

Projekt-
menedzsment 24
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Csabina Zoltan:

Projekt-
menedzsment

Csabina Zoltan:
Projekt-
menedzsment

PRINCE moédszertan

" Projektitiet
Projektjavasiat
Projekt engedélyezési dokumentum

25
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Projekt-
menedzsment

A projektmenedzsment feladata

" Feladatok és erdforrasok
O tervezése és
4

-_prr oz 1 - -

Projekt-
menedzsment




. Az erdforrasok koordinalasanak és
liendrzésének alapja -> kritikus el
> elienorzescnex aiapja ritikus elem

L]
Megvalaszolando kerdesek:
o - -
0 Mia cél, az elvart eredmény:
0 Hogyan érhetd ez el?
0O Kiaz egyes tevékenységek feleldse?
i p - ; S
0 Mikor, mettol meddig tartanak a tevékenységeks
0 Mennyi az erdforrasigénye (kbltség, ember):
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A terv tartalma, elemei

. Szakmai” tevékenységek specifikacioja
”

Q Részcélok, elvégzendo feladatok, iitemezés,

s

outputok, mindséyi eldirasok, felelosok,
eriforrasok,

>
Meérfoldkovek
I O Visszacsatolas, modositas

s =z

0O Kommunikécio, koordin4cio, monitoring
Disszeminacio
O Kiterjesztés, marketing, PR
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a tevékenységek iitemezését, idorendjét,

tevék ggek emberi, technikai

d teVeKenyseyex emueri, technikai
III V4 - V4 It

erororrasigenyest,

a tevékenységek koltségkereteét,
a kozremiikodok felelosségét
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A tervezés lépései

Résztevékenységekre hontas
Résztevékenységek iddigényének hecslése
Résztevékenységek logikai kapcsolata

n
I V4 r 4 r 4 /4 V4 - V4
Résztevékenységek eroforrasigenye;
y
” ” - r Y 4 - V4 -
Eroforras-kiegyenlites (iteracio)

At - .

O Eroforras-korlatos tervezés
. . .

O ldotartam-korlatoes tervezes

Koltségterv az erdforrasigény alapjan
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- Nagy projekteknél eldszor fazisok
0 egyszerre csak egy fazis részietezése (rugalmas)
O fazishataron mérioldkiovek

- =z

= 7z = z z z

Részietes lehontas : i
O feliilril lefelé Crmnd ]
O tiibb Iépéses, ciklikus C 11
Probléma: oo
I milyen részletesség® 10000000000
Csagir';?ezk‘t’_"é": ~tevékenységstruktira™

menedzsment

Milyen részletesséqgqgel?

. y 4 V{4
Legyen egyértelmil:
0 mit kell csinaini
Q az erdforrasigénye

Q a,végtermeék”
= mennyisége
= minésége
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Tevékenységleiras

Cim, azonosito
F 144
elelos
06
élok, feladatok
T y V4 y 4 y 4 - 144
evékenységek és hataridok
E .
redmeények, outputok
F i . ,
elhasznalandé anyagok, forrasok
K , . .
apcsolatok mas tevékenységekkel
E 144 y 4 . y
roforrasok, koltségek
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Munkacsomag cime:

A régiobeli vallalkozasok sziikségleteinek azonositasa

|

Munkacsomag szima: WPII-8

Felel6s partner szima: 4

Egyéb résztvevd 1 2 3 4
partnerek szama:

Személy-nap 53 45 14 20
partnerenként:

Osszes személy-nap 132

Tanacsadéi személy-nap
partnerenként

1

Feladat

A regionalis kereslet elemzése, a regionalis cégek sziikségleteinek azonositasa, mint a Regionalis
Csabina Zoltan: Innovacios Stratégiat 1étrehozo elemzés egyik kulcseleme
Projekt-

menedzsment
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A tevékenység leirdsa

A stratéga alapjanak lefektetéséhez a kulcselemek a régié innovacios potencialjanak felderitése
és a vallalkozok, kiilonosen az SME-k innovacios vonatkozasu kovetelményeinek feltarasa. Az
informéciogytijtés fontos eleme a vallalkozokkal valo interjukészités. A vallalkozasok
kivalasztasi kritériuma, hogy mintat adnak a régio jellemzé szektoraibol. Ezek az interjuk olyan
informéciokat és visszacsatolast biztositanak, amelyek segitenek a program kiterjesztésében és az
ismertség novelésében. Az EU-régiokban vallalati latogatasokat is kell szervezni azok regionalis
gazdasagi szerkezetnek vald megfelelése jobb igazolasara és megtargyalaséara, valamint a magyar
régiok SWOT elemzésének finomitasara.

A munka soran adatbazis keriil 1étrehozasra — amely a jovoben folyamatosan frissitve lesz —, ami
megmutatja a két magyar régié vallalkozasainak helyzetét és kilatasait az innovacid
vonatkozasaban.

Az elemzés soran meg kell hatarozni az erés és gyenge pontokat, valamint a regionalis gazdasagi
kornyezetet, ami befolyasolja a vallalkozas helyzetét. Az elemzésnek tartalmaznia kell a
vallalkozasok EU-vonatkozasait (iizleti kapcsolatok, EU-projektekbe bevont partnerek), és
Gsszehasonlitast kell tenni a magyar és EU partnerrégiok vallalkozoi kovetelményei kozott.

A keresleti elemzés eredményeit egy workshop keretében a jelenlévd vallalkozokkal meg kell
vitatni.

1
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Leszallitando ,,termékek”; tevékenységek

1. Miihely: Informaciogytijtés tervezése és elokészitése (mintavétel, kérddivkészités)
2. Informéciogyijtés és adatfeldolgozas, beleértve az interjikat, kb. 200 vallalkozé/régio
3. Vallalati latogatdsok Umbriaban és Brandenburgban (5-5 vallalat és 2-2 kutatointézet)
4. Adatok és informaciok kiértékelése és Osszegzése egy zardtanulmanyban, amely a
kovetkezoket tartalmazza:

+ amagyar régiok gazdasaganak bemutatasa, kiilonds tekintettel az innovacidra
a régiok ipari szektorai és technologiaja fejlddési tendenciajanak bemutatasa

+ amagyar és EU-helyzet 6sszehasonlitasa

+ amagyar vallalkozasok EU-kapcsolatainak elemzése

+ SWOT elemzés
5. Tanacsado Testiileti iilés az eredmények Osszehasonlitasara és a visszacsatolds segitésére
6. Iranyitobizottsagi iilés az elemzés egyeztetésére

— W

Virt eredmények

1. Adatbazis all rendelkezésre a régio vallalkozasainak helyzetérél és kovetelményeirdl. Késébb
frissitése folyamatosan torténik ( a WPII-12-ben leirtak szerint figyelésre hasznalatos)

2. Avallalkozasok helyzetérdl és kovetelményeirdl SWOT elemzés és tanulmany all
rendelkezésre.
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oigény becslése

Miérthecslés?

&

- ~ ua
L]

| 0 a munka mennyiségétol

-z ’t"l

O az erdforrasok teliesitményétol
gsztvevik b Kkorlottsagatol, jartassagatol
0 @ resztvevok negyaxoriomnsayatol, jartassagato
I - a a
Q kiilso tényezoktol - L.: logirame (feltételezések)
a
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Logikai kapcsolatok alapesetei

" Vég és kezdet

Kezdet és kezdet
Strat-to-Start g
Vég és véy

Finish-to- Finish

Kezdet és vég

Strat-to- Finish EILII
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A-B-C-F-I: 85 A-B-C-F-J: 75
A-B-D-G-I: 75 A-B-D-G-J: 65
Csabina Zoltan: A-B-E-H-I: 10,0 A-B-E-H-J: 9,0
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Microsoft Project - Szfvdri Munkaerdpiaci Monitoring,

B Ele Edt view Insert Format Tools Froject Window Help Adobe PDF

DEE Y ta@ad R =8| E @ 6| Nosow -eaT @@,

4 % + = show~ Al -8 - All Tasks - T N,

Térségi Foglakoetatasi portal
€ Task Name Durstion Znd Quarer | 3rd Quarer 4th Cuarter 15t Quarter 2nd Quarter | 3rd Quarter 4th Cuarter 15t Quarter 2nd Guarter
pr [May [dun [l [aug[Sep | oct [Mov [Dec [ Jan [Feb [Mar | Apr [ay [un [ Jul [aug Sep | oct [Mov [Dec [ Jan [Feb [Mar [Apr [May [aun

1 = Az egyiittmiikidés intézménye 220 days [ y
2 Margy foglakoztatik regisrters 1 mon EEE Kamara
3 Potencidlis partnerek regiszten 1 man R Kp
4 1. Potencidlis partnerek feltérk Odays mél’f6|dk6
5 Kaposolatok értékelése 3 mons
Ll Talélkozdk az érdeketekke! 3 mons Onkormar
7 Aminisztratiy elfkészids 4 mons
El 4. Paktum milkiidési feftételsin Odays
g Menedzsment teldlitdss 1,5 mons
10 Munkatery 2,5 mons ranyzat
1 Unnepéiyes aléirds 0days S8 tipusti kapcso
12 [= Térségifoglalkoztatasi stratéy | 229 days y
13 Middszertani felkészit 1wk
14 Kiirnyezetelemzés 3mons Munkaiigyi Kp
15 1. workshop 1 day nkormanyzat
16 Belsd kirnyezet elemzése 3mons Munkaiigyi Kp
17 Il workshap 1 day
16 Helyzetértékelés finomtdsa 1 mon 3 RVA

m 19 Wl workshop 1 day inw\
20 2. Siratégiai helyzetérékelés Odays
21 Stratégisi programozés 3,5mons
22 Feftételrendszer 1 mon VA
23 Elfogadtatés 4 wks T Onkormanyzat
24 3. Stratégiaalkotés s eliogad 0 days 1047
25 I warkshop 1 day ’%VA
26 Pilat projeld kidolgozésa 1,5mons klnv
27 Kidolgozott projekttery 0 days & 12
26 510 days v
29 &mons
30 6. Manitoring rendszer modsz1 Odays
Hn Kiirheszerzés lebonyolitésa 4 mons nanyzat
32 Meghiza Odays
33 Implementacios tervezés 3mons
34 7. Implementécids tery Odays
35 Programozés 5 mons

Microsoft Project - Szfvdri Munkaerdpiaci Monitoring,

B Ele Edt view Insert Format Tools Froject Window Help Adobe PDF
Dl SR_Y o g =s Be@ -eeT @,
€  + = Zhow- - - All Tasks -

4. Paltum makidési fekételeinek o, szervezati stb, keretek) kidolgozasa

Horatary threpélyes alsirs

T werEhes
T

WESEZarara ARGt e ez arnEis
e wn S Wi
P T

T
i

rrplemeran b Tervezes
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i 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

0 [30]0 [30]0 [30]0 [30]0 [30|0 [30] 0 [30]0 300 [30]0 [30|0 [30]0 [30

P JE”
Legkorabban: 082+ 1(A) + 2,5(B) +2(C) =132 082 + 1(A) + 2,5(B) = 1122
Legkésébb: 182 1,5(1) - 1,5(F) = 15% 18%—1,5(1) - 1(H) - 4(E) = 112
Csuszéasiids: 152133 =15 ¢ra 1130 — 1130 = Q 6ra, kritikus!
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yawid /74

A meglévo eroforrasok hiztositasa

-rm

20

10



Csabina Zolta
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Eroforras-simitas

Rendelkezésre allo

mennyiség

talterhelés

|

21

Microsoft Project - Szfvdri Munkaerdpiaci Monitoring,

B Ble Edt Miew Insert Format Iools Project indow Help Adobe PDF

Dl SRY @ @ EkS Sea @@,
Show ~ - . AllResorces -
rel Guarter 4th Quarter 15t Guarter 2nd Guarter rdl Guiarter 4th Quarter
0% Ju | Aug | Sep Oct | Mov | Dec Jan | Feb | Mar Apr | Mey | Jun Jul | Aug [ Sen Oct | how |
140%
120%
100%
RVA

Overallocatec:

m Alocated

0%

B0%

0%

20%

11



Eroforras-simitas

J
AT Y n k ~ - sz &
— = ~
Q Idotartam-korlatos tervezés
o ~ ~ .
Q Eroforras-korlatos tervezés

Rendelkezésre allo
mennyiség

Projekt-
menedzsment 23

Koltségtervezés

Tevékenységalapii kiltséghecslés
Q erdforras-aranyos kiltség
O fix kiltséy

l

A SZiiI(Sé!IeS adatok erdforrasonként
= egyszeridii
= egységkoltséy
= tiléradij
= Kifizetés iitemezése

Projekt-
menedzsment 24
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koltség

100(%

=
Or

Csabina Zolta
Projekt-
menedzsment

B Fle Edt Yew Insert Fomet Iook PBroject Window Help Adobe POF

DR SGly e - @ B & [F | NoGrawp e a «. R,
. 4 Show = | Auial -5 - B I U E= allResources  + W= N
[i] Resource Mame Type Material Label  Initials Group Max. Unts Std. Rate Ot Rate Costilse  Accrue ode
1@ Onkormanyzat | Work a I 100% 0,00 Fthr 0,00 Ft Prorated
i@ Munkaiigyi Kp | Work m 100% 0,00Fthr 0,00 Fthr 0,00 Ft | Prorated | Standg/i
ERECS RVA Work R 108%  000Fthr 0,00 Fthr 0,00 Ft | Prorated | Stas
4 SIRKIC Work s {o0%  000Ft 000 Fthr 0,00 Ft Prorsted
5 Kamara K 0,00 Fthr| 0,00 Ftihr 0,00 F+ Frorated
5| 4 c
7 MasolGpapir W

General tiorking Time

Riésource Mame: [ Csabina Zoltan Bfe calendar: [standerd |

et working time For selected date(s)
Select Date(s): Set selected date(s) to:

Legend:
H 2005February »~ " Use default

Working

. Ml T w|Th F|S|S & Morwearking time

; 12 3[4 |8

Norwvarking " Nondefault working time
Edted working 7|8 |9 [10 [0 1z [13

. hours

huil]

On this calendar:

[ I

it to 2 day of | [ I
theweek |3 ‘ ‘
[ [

R H
2004. EVI KAMARAI AJANLOTT VALLALKOZOI D1J v
Mémek kategéna Vallalkozd: méméknap dij (Finap Villalkozdi mémdk dradi] (Fu/dra)
minimum atlag maximum minimum atag maximum

A | Mémak gyakernok 00 34000 40 000 T 4300 5000 Detas... | oK Cancel |
B | Beoszioti mémak 000 4000 %000 5000 5000 7000

C | Grallo mémak 55000 68 000 80 000 7000 8500 10000

D | lranyitd mémok 80000 96 000 112000 10000 12000 14000

E | Kemelt mémok 112000 136 000 162 000 14000 17000 20000

Segédtervezs, szerkeszto 20000 24000 B[00 25 3000 3600
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sziikséges
Q rendelkezésre allas, sziik keresztmetszetek
O koltségek felmérése

0 kompetencia igények meghatarozasa

Human eroforras terv

* A human eréforrasok tervezése is

k'“"kk- 'I zl' n A Il I’

- za 2 =z -

27

Human eroéforras terv — példa

Szakérték

Projekt elem Klonkret’ e penz- epitesi rendszerf HR | Osszes
tevekenység [[menedz| Ugyi | szakem n
ser |szakért6| ber T S el
gép beszerzés |tendereztetés 1 20 3 24
szallitas 1 5) 6
infrastruktdra __|tendereztetés 1 25 5 31
épités 12 5 50 67
tendereztetés 2 20 5 2| 29
szoftver 0,33 36 36,33
oktatas 1 0,33 5] 6,33
kiadvanyok 2 0,33 1 5] 8,33
40 14 54

Projekt-
menedzsment
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Projekiszervezet,
team munka

Projekt-
menedzsment

* A human erdforrasok tervezése is
sziikséges
0 rendelkezésre allas, sziik keresztmetszetek
O kiltségek felmérése

Elemei
0 kompetencia igények meghatarozdsa

k'“"k k- 'I zl' n A Il I’
- za 2 =z -

By
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Partnerség, a team osszeallitasa

Szakértelom | Szeryezés | Szaktargyi | Informa- Grafika Vided
ismeret tika
Tag
A K K
B X X
(H X X
D X X

Tevékenység
Szakanyag irds

INusztraciok
Programfejlesztés

Projekt-
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Felelds
Kizremiik.

Kozremiik.
Felelds
Kiozremiik.  Tartalék

" Motivator
1Tl Preciz
Gyakoriatias
Kritikus

Projekt-
menedzsment

Adminisztrator




Projektszervezet

Projekt-
menedzsment

[ ]
A projektmenedzser feladatai

V4

Projekt-
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A projekt szervezete

b= ' ‘ Projektgazda ‘
‘ Iranyito bizottsag ‘—‘ Tanacsado testiilet
Projektkoordinator ’—‘ Projektmenedzser ‘
Munkacsoportok }J ‘ Projekt-team ‘ L Alvallalkozék
Csabina Zoltan:
Projekt-

menedzsment 7

Végrehajtas, monitoring

Csabina Zoltan:
Projekt-
menedzsment 8
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A végrehajtas tevékenységei

feladatok tényl tiv kiviteleze
a 1eIauatox tenyieges, operativ Kiviteiezese

Projektirinvit _
rojektiranyitas, projekimenedzsment
y
0 Az eliirehaladas ellendrzése (projektkontroll)
0 Kiilsd és belsd kommunikacid
0 Koordinacio
O Visszacsatolds, motivacio

O Konfliktusok kezelése

Igények
Eredmény _
Program
4 x
Végre-
- Relevancia 3
Kiértékelés

Hatékonysag

Hatasossag

Hasznossag és fenntarthatdsag
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Ellenorzés

a kitiizott végeredmeény (output) teljesiilt-e,
aprogram ,végtermékének” megléte vagy nemiéte,
szabalyok hetartasa

Monitoring
a folvamat hol tart a kitiizott elvarasokhoz, célokhoz
képest

Ertékelés
az atfoyo és specifikus célok teljesiiltek-e, hatas a
célcsoportra

O Ex-ante, on-going vagy ex-post

1

so[oyaM9

____________________ L

Output (eldallitott
Jogi, termék, szolgaltatas)

adminisztrativ
eléirasok t

Input Program
(eréforrasok) b 4 tevékenységek

$9210UB)||®
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Tevékenység Ellenirzés Monitoring Ertékelés
Célia A szabalyoknak, A kitiizott célokhoz Atevékenység hatasanak
eldirasoknakvalé viszonyitott vizsyalata a megoldani
megielelés megvalésulas kivant tarsadalmi-
vizsgalata vizsyalata gazdasdgiprobléma
viszonylatahan
Iddbeliség Folvamatos,a Folvamatos,a Pontszerii, elézetes,
programuégrehajta | propramvégrehajtias | kizhensd és utdlagos
s soran soran
Veéyzdje Kiils6 vagy belsd Belsd Kiilsd
lollngs Operativ Operativ Elemzi-tudomanyos
Vissza- Szankcio Kilgazitas a Tanulasi folyamat
csatolas hatékonysag
érdekében
13
- - Y 4
az indikatorok (EU
IT képzés képzési 6rak szdma | a specidlis azon résztvevok szama,
munka- szakképesitést akik a képzést kdvetd 2
nélkiilieknek megszerz0 résztvevok éven beliil munkahoz
széma jutottak
Export tamogatott Ujonnan exportaléva vald | a kilfoldi eladasok %-os
tanacsadasi véllalkozasok szama | vallalkozasok szama aranya a tamogatott
program KKVk- vallalkozasok forgalmi
nak adataiban, a tdmogatas
utén 18 honappal
Regionalis utak | épitett regionalis ESS csokkenése létrehozott és megdrzott
minéségének utak hossza km-ben munkahelyek brutté/nettd
javitasa szama
Turisztikai |étrehozott vagy vendégek kivaltott hozzaadott érték
szallashelyek fejlesztett férohelyek | megelégedettsége (%) éves szinten
fejlesztése (4gyak) szama kiilon férfiak és nék
14




A j6 indikator: SMART és...

-
Specific 5
Specifikus
Measurable -
I Mérhetd
Achievable/Available -
I Elérhetd, rendelkezésre all
Relevant/Reliale -
I Relevans/Meghbizhat6
Timely »
Aktualis
Csabina Zoltan:
Projekt-

menedzsment 15

Quality
Mit?

Time
Mikor?

Targetgroup

Projekt-
menedzsment 16




Ervek a szamszeriisités mellett

7 7y

77 -

Egyértelmii jelzést ad, ha a program nem
megfelelden halad a kitiizitt célok felé

[ h lithaté mas, h 10 jellegii adatokkal
SSzenasonimato mas, nasonio jeliegu anatoxkxKa

lisszegezve inputot jelenthetnek magasabh szintii
indikatorokhoz

CostinaZoln; Amit nem tudsz mérni, azt ellendrizni sem tudod!
rojekt-
menedzsment 17

Az indikatorok forrasai

* Kontextus indikatorok
O hivatalos statisztikak
0 egyéni felmérések
Monitoring indikatorok: végrehajtashan
részt vevo intézmények
Q output: projekt gazdak
Q eredmeény: projekt gazdak, végrehajto szervezetek
O hatas: értékelések

Projekt-
menedzsment 18




Az indikatorforrasok probléma

= Azindikatorforrasok meghatarozzak az
elérhetdséget, aziddszeriiségetésa
p =
meghizhatésagot.

Hivatalos statisztikak problémai
0 dimenzié (teriileti, Agazati, idobeli, sth.)
Q idoszeriiséy

- . ~ - - ez
L]

Projekt-
menedzsment

A monitoring alapkérdései

Hol tartunk?
A projekt aktualis allapotanak megallapitasa;

“ I k II ja k
rp= re 1Y z
y

Hogy jutunk odas
Alehetséges korrekcios Iénéseknek a
griegelé lvek segitenek jektet ijhol
meriegeiese, ameiyex seyienex a projextet ujno
sinre tenni” (ha sziikséges) vagy rajta tartani;
»” y

l' ira h h I ll k
II s k I ;

Projekt-
menedzsment
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Projektiranyitasi ciklus

s
&«9 Sl _Tervezés
& 2l
& p (tervmodositas) 1
Kiértékelés Megvaldsitas
(dsszehasonlitas)
Megfigyelés
(informaciogyiijtés)

Projekt- — Prevenci6 is lehet! € kockazatelemzés

menedzsment

21

lddtartam, iit B
otaram, utemezes

'I ta k pda ira | I I’ '“ k- l”

I EI'I'iIIII'I'fISIII(. kﬂ“Ségek
Létszamjelentés, jelenléti iv (tilora)
U Letszamjeientes, jeienietl iv tuuioraj,
épiddfeln alasi adatiap sth
gepiuorenasznaiasi auauap stn.
ey ya i
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Heti teljesitmény felmérési adatlap
A projekt megnevezése:

Azonositéja:

Idétartam:

Sorsz. Tevékenység Heti teljesités

Alairas:
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" Aktsy és aziitemezés egyiittes ériékelése
0 BCWS (Butgeted Cost of Work Scheduled)
Tervezett tevékenységek tervezett kiltsége
0 BCWP (Butgeted Cost of Work Perpormed)
Végrehajtott tevékenységek tervezett kiltsége

QO ACWP (Actual Cost of Work Perpormed)
Végrehajtott tevékenységek tényleges koltsége

Idéterv ellenérzése Koltségterv ellenérzése

BCWS > BCWP Elmaradas BCWS > ACWP Megtakaritas

BCWS = BCWP Terv szerint BCWS = ACWP Terv szerint

BCWS < BCWP tobbletteljesités BCWS < ACWP Tullépés

Csabina Zoltan: Vagy: BCWP / BWS BCWS - ACWP: megtak. / tillépés mértéke

Projekt-
menedzsment

26

13



158
| Kommniicionton

K
Il
K k
Ine =
v

Projekt-
menedzsment 27

[ ]
Kommunikacios formak
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Jelentések, tajékoztatok
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Ertekezletek
Q projektindité
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Csabina Zoltan:
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felsivezetés Kozvetien team-tagok
felettes,
feliigyeld
Részletesség Kevésbé részletes, Kozepes Nagyobb
grafikonok, részletesség részletesség,
informacios listak, akcidk
eszkozok
Gyakorisag Kevésbé gyakran, Kozepes Hetente vagy
de minimum gyakorisag gyakrabban
havonta
Tartalom Rovid attekintés, | Minden informacio, | Ami kapcsolatban

problémak és
javaslatok
kiemelése

ami a végrehajtas
soran keletkezik

all veliik
és hatassal van
a tevékenységre
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