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2 Bevezetés

Jelen tanulmany célja a Székesfehérvar Megyei Jogu Varos Polgarmesteri
Hivataldban a rendeletalkotasi folyamat tamogatasara hasznalt Dontés nevd
szoftverrel kapcsolatos tapasztalatok, valamint a fejlesztési javaslatok

bemutatasa.

3 Arendeletalkotas jelenlegi elektronikus tamogata  sa

3.1 A Dontés rendszer funkcioi
Jelenleg a Hivatal a rendeletalkotasi folyamat tdmogatasara az AC Soft Dontés

nevl rendszerét hasznalja, ami majdnem minden elvart funkcidval rendelkezik.

A rendeletalkotasra hasznalt szoftvertdl elvart funkcidkat 5 f6 csoportba lehet

elhelyezni:
+ Teljes folyamatkovetés
« Dokumentumfeltoltési lehetdség
« Rendeletek kereshet6sége
« Kilonb6z6 hozzaférési jogosultsagok kezelése
« Internetes kapcsolédas

Ezen funkcidok koézil a Dontés rendszer a teljes folyamatkovetés lehetOségét

kivéve minden elvart funkcioval rendelkezik.

Véleménylink szerint a rendeletalkotds elektronikus kovetésének fejlesztéséhez
nem szikséges Uj rendszert beszerezni, ehelyett a jelenlegi rendszer

kiegészitését, tovabbfejlesztését javasoljuk.

3.2 A rendeletalkotas jelenlegi folyamata
A rendeletalkotds jelenlegi folyamatanak fébb I|épéseit az 1. szamu abrardl

olvashatjuk le.

Elsé Iépésben az Ugyiratkezelési és Informatikai Irodan régzitik az eldre ismert
rendeletalkotasi feladatokat a féléves munkatervben. Ami az elektronikus
kovetés kérdését illeti, ez mar az els6 |épésben se megoldott, ugyanis a
feladatok egy dokumentumban vannak tarolva, nincs megoldva azok

rendszerszintl kovetése.
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A kovetkezd |épésben, amennyiben arra szilkség van a rendelet megalkotasahoz,
lefolytatjadk az igényelt vizsgdlatokat, megalkotjak a koncepciét a kijeldlt

szakterileteken.

Ezek utdn - vagy amennyiben nem volt sziikség az el6z6 |épésre - mar egybdl a
feladat rogzitése utan megtorténik a rendeletterv elkészitése, majd annak
elfogadasa utdn az esetleges mddositasi igények alapjan elkészil a végleges

rendeletterv.

Mig a vizsgalatok eredménye, illetve a koncepcid nem jelenik meg semmilyen
formaban a DOntés rendszeren belll, a rendeletterv, illetve a végsé rendelet

rogzitésre kerul abban.

Utolsé |épésben az elkészilt rendeletet tobb férumon kihirdetik, illetve

elektronikusan kozlik a Varos honlapjan.t

L www.szekesfehervar.hu
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3.3 A rendeletalkotasi folyamat soran fellép 6 problémak
A rendeletalkotdsi folyamat soran fellép6 problémdk origdja a teljes
folyamatkovetés hianya. Ezt az alapproblémat harom részterlletre osztottuk a

helyzetelemzés soran.

Az els6 részteriilet a dokumentumok részleges nyilvantartdsa. Amint arra a 3.2
fejezetben ravilagitottunk, a rendszer minden esetben tartalmazza a
rendelettervezetet, illetve magat az elfogadott rendeletet, viszont a folyamat

soran ezeket megel6zden létrejové dokumentumok nem kertlnek tarolasra.

A koOvetkez6 problémat az elektronikus statuszkovetés hidnya jelenti. A
rendszerbe nem kerllnek berdgzitésre a rendeletalkotassal kapcsolatos feladatok
hataridoi, erre jelenleg a Dontés rendszer nem biztosit lehetfséget, igy az nem

alkalmas a feladatok elektronikus kovetésére.

Harmadrészt pedig hidnyzdé funkcid az elektronikus véleményezés, jelenleg a
rendeletekhez kapcsoléddan nincs lehetéség a vélemények elektronikus
rogzitésére. Ezaltal novekszik annak a kockdazata, hogy a vélemények nem

kertilnek megfeleléen a beépitésre a rendelettervezetekbe.

4 Rendszerfejlesztési javaslatok

4.1 Rendeletalkotasi feladatok rogzitése
A rendeletalkotasi feladatok rogzitésére egy olyan felllet kialakitasat javasoljuk,
ahol az egyes rendeletalkotasi folyamatokhoz a megfelel6 jogosultsaggal

rendelkez0 felhasznaloknak lehet6séglk nyilna feladatok létrehozasara.

Az egyes feladatokhoz meg lehetne hatdrozni a végrehajtasért felel6s személyt
(ez alatt a tanulmanyban azt értjik, aki elvégzi a feladatot), illetve a

végrehajtasi hataridot.

Tovabba ezen rendeletalkotasi feladatokhoz lehet6ség nyilna dokumentumokat
csatolni, igy a rendeletalkotasi folyamat soran keletkez6 6sszes dokumentum

csatolhatd lenne a rendszerhez.
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4.2 Elektronikus statuszkovetés kialakitasa
Az elektronikus statuszkovetés kialakitdsanak célja, hogy a vezet6k szamara
lehetévé valjon, hogy folyamatosan nyomon kdvethessék az aktualis feladatokat,

a folyamatok el6rehaladasat.

4.2.1 Automatikus riportok

Javasoljuk automatikus riportalasok létrehozasat a rendszerben. Ezen riportok
segitségévével a fb6osztalyvezetbk meghatarozott idokozonként jelentéseket
kapnanak a rendszerbdl arrdl, hogy éppen hany rendelet van folyamatban, hany

rendeletnél |épett fel késés, illetve hogy melyek a kdvetkez6 hataridok.

Ennek a funkcidnak elofeltétele, hogy a 4.1 pontban javasoltak megvaldsuljanak,

azaz, hogy az egyes folyamatokhoz lehet6ség legyen feladatok definidlasara.

4.2.2 Egyedilekérdezések
Az automatikus riportok mellett fontos, hogy a megfelel6 jogosultsaggal
rendelkezOknek lehetdséglik legyen egyedileg informacidkat lekérdezni a Dontés

rendszerbol.

A manuadlis lekérdezések sordan nem csak az automatikus jelentések soran
igénybe vett adatok elérésére lenne lehet6ség, hanem minden olyan adatra,
amelyek a rendeletalkotdsi folyamatok sordn a Dontés rendszerben rogzitésre

kerilnek.

A funkcié kihasznalhatésaganak elengedhetetlen feltétele, hogy a feladatok a

Dontésben rogzitésre kertljenek.

4.3 Elektronikus véleményezés kialakitasa

Javasoljuk egy olyan funkcié kialakitasat, melyen keresztil a véleményezési
joggal rendelkez6 személyek letdlthetik az egyes dokumentumokat, és
véleményeket flizhetnek ezen anyagokhoz, melyeket a Dontés rendszer tarolna,
és minden egyes Uj vélemény feltbltésekor értesitést kildene a feladat

gazdajanak.

Ennek a lehet6éségnek a szerepe, hogy minden vélemény eljusson az

érintettekhez, és azok érdemi figyelmet kapjanak a készitdk részér6l. Bar ez
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utobbit semmilyen rendszer nem tudja garantalni, mégis a vélemények biztos

célba érése és joél lathatd megjelenitése el0segitheti ezt.

4.4 Munkatervek rogzitésének lehet 6sége

A lefolytatott interjuk soran igényként jelent meg, a munkatervek rogzitésének a
lehetésége. Ezért a rendszert egy olyan funkcio lehetdségével javasoljuk
bdviteni, ami lehet6séget adna munkatervek definidlasara. Ezt a funkciét ugy
volna érdemes megvaldsitani, hogy a munkatervekben rogzitett pontokbdl el
lehessen inditani Uj folyamatokat, igy nem kéne az ezekre vonatkozd adatokat

tobbszordsen rogziteni.

4.5 Anyagok letdltésének modja
A Dontés rendszer 0ssze van kapcsolva Székesfehérvar honlapjaval, ahonnét a a
publikaladsra szant anyagokat letolthetik a honlapra latogaték, de példaul a

képvisel6k is innen toéltik le a kozgy(ilési dokumentumokat.

Jelenleg csak az anyagok egyenkénti letoltésére van lehetdség. Ennek kapcsan
azt javasoljuk, hogy legyen lehet6ség az Osszes anyag egy kattintassal vald
letoltésére, ami azt jelentené, hogy egy tomoritett fajlban toltenék le az

anyagokat a felhasznaldk.

4.6 Ertesités kildése 0j anyagokrol
Az interjuk soran, felmerilt annak az igénye, hogy a meghivok megkildésekor,
Uj anyagok publikacidjakor ne csak e-mailben lehessen értesitést kildeni a

cimzettek szdmara, hanem SMS kildésére is nyiljon lehet&ség.

Ezért javasoljuk a Dontés ilyen jellegli fejlesztését, javasoljuk annak
Osszekotését egy SMS szerverrel. A korabbi tapasztalatok alapjan ezt az igényt

kis fejlesztéssel meg lehet oldani és nem rendelkezik nagy koltségigénnyel.

4.7 Zart Ulések anyagainak letbltése

Nyilt kérdés a zart Ulések anyagainak letoltése. Jelenleg a képvisel6k és
bizottsagi tagok a honlapon keresztll felhasznadldi név és jelszé segitségével
tudnak bejelentkezni a DoOntés rendszerbe, ahonnét letdlthetik a zart Glések

anyagait.
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Ennek a gyakorlatnak a megvaltoztatdsa mar hosszu ideje tervezett, azonban
még nem sziletett déntés réla. A GVOP 4.3.1 program keretén beliil a Hivatalon
belil beszerzésre keriltek chipkartyak, kartyaolvasdk és egy a tanusitvanyok
kezeléséhez szilikséges szoftver. Amennyiben ezek haszndlata bevezetésre kerdl
a chipkartya, az olvasdé és egy a kartydhoz tartozd PIN kéd segitésével a
képvisel6k egy VPN (Virtual Private Network) kapcsolaton keresztil barhonnan
biztonsagosan bejelentkezhetnek arra a fellletre, ahonnan elérhetdk a zart

anyagok.

Amennyiben dontés sziletik a valtoztatdsok bevezetésérdl, a Dontés rendszert
modositani sziikséges, hogy alkalmassa valjon az (j tipusu hitelesités kezelése.
Ennek koltségvonzatardl a Dontés rendszer fejleszt6jének megvaldsitasi ajanlata

nélkdl nem lehet nyilatkozni.

5 Ajavasolt fejlesztések hatasa
A 4. fejezetben javasolt fejlesztések eredményeképpen a rendeletalkotasi
folyamat érdemi atszervezések nélkill is szignifikdns javuldst mutatna az

feladatok kovethetGsége terén.

A feladatok rogzitése, valamint a folyamatos véleménynyilvanitdas hozzajarul a
folyamatos felsOvezetdi kontroll megteremtéséhez, emellett pedig a fejlesztések
kozvetve eldidézhetik a rendeletalkotds mindségének javuldsat és a munka

idéigényének csokkenését.

A fejlesztések idO- és pénzbeli vonzatairdl csak akkor lehet informaciét adni, ha
dontés sziletik a fejlesztés sziikségességérdl. Mivel a Dontés rendszert csak
annak készit6i (AC Soft Kft.) fejleszthetik tovabb, ezért nem lehet a piaci arakon
alapulé koltségbecslést adni, az AC Soft Kft. megvaldsitasi ajanlata alapjan lehet

nyilatkozni ebben a kérdésben.
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